
  
  

Nº DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial) Ministério da Economia 
Secretaria de Governo Digital 
Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integração 
Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais 

NIRE (da sede ou filial, quando a 
sede for em outra UF) 

Código da Natureza 
Jurídica 

Nº de Matrícula do Agente 
Auxiliar do Comércio 

31300023761 2054 
1 - REQUERIMENTO 

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado de Minas Gerais 

AEC CENTRO DE CONTATOS S/A 

(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio) 

Nome: 

Nº FCN/REMP 

requer a V.Sª o deferimento do seguinte ato: 

Nº DE CÓDIGO CÓDIGO DO 
MGE2600291046 VIAS DO ATO EVENTO QTDE DESCRIÇÃO DO ATO / EVENTO 

1 017 ATA DE REUNIAO DO CONSELHO ADMINISTRACAO 

021 1 ALTERACAO DE DADOS (EXCETO NOME EMPRESARIAL) 

Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio: 

Nome: __________________________________________ 

Assinatura: ______________________________________ 

Telefone de Contato: ______________________________ 

BELO HORIZONTE 

Local 

6 JANEIRO 2026 

Data 

2 - USO DA JUNTA COMERCIAL 

DECISÃO SINGULAR DECISÃO COLEGIADA 

Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s): 

SIM Processo em Ordem 

À decisão 
SIM 

_____________________________________ 

_____________________________________ 

_____________________________________ 

_____________________________________ 

_____________________________________ 

_____________________________________ 

_____________________________________ 

_____________________________________ 

_____________________________________ 

_____________________________________ 

_ __/___/_____ 

Data 

_ ___________________ 
NÃO ___/___/_____ ____________________ NÃO ___/___/_____ ____________________ Responsável 

Data Responsável Data Responsável 

DECISÃO SINGULAR 
2ª Exigência 3ª Exigência 4ª Exigência 5ª Exigência 

Processo em exigência. (Vide despacho em folha anexa) 

Processo deferido. Publique-se e arquive-se. 

Processo indeferido. Publique-se. 

_ __/___/_____ __________________ 

Responsável Data 

DECISÃO COLEGIADA 
2ª Exigência 3ª Exigência 4ª Exigência 5ª Exigência 

Processo em exigência. (Vide despacho em folha anexa) 

Processo deferido. Publique-se e arquive-se. 

Processo indeferido. Publique-se. 

_ __/___/_____ ____________________ 

Vogal 

____________________ 

Vogal 

____________________ 

Vogal Data 

Presidente da ______ Turma 

OBSERVAÇÕES 
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS 

Registro Digital 

Capa de Processo 

Identificação do Processo 

Número do Protocolo 

6/020.986-4 

Número do Processo Módulo Integrador Data 

2 MGE2600291046 12/01/2026 

Identificação do(s) Assinante(s) 

CPF Nome 

 JOAO LUIZ NORONHA LUZ 
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Docusign Envelope ID: D813232D-0FCA-49F5-901C-CCE3021B9729 

AeC CENTRO DE CONTATOS S.A. 

CNPJ: 02.455.233/0001-04 - NIRE: 3130002376-1 

Companhia Fechada” “ 

ATA DA REUNIÃO DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO 

0 1. DATA, HORÁRIO E LOCAL: 23 de dezembro de 2025, às 12:00 horas, na sede da AeC 

CENTRO DE CONTATOS S/A, sociedade anônima de capital fechado, inscrita no CNPJ sob o n. 

2.455.233/0001-04, NIRE 3130002376-1, localizada na Rua Sapucaí, n. 429, no bairro 

Floresta, na Cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, CEP 30.150-050 (“Companhia”). 

0 

0 2. PRESENÇA E INSTALAÇÃO: Convocação dispensada em virtude da presença da totalidade 

dos membros do Conselho de Administração, conforme assinaturas constantes do fecho da 

presente ata. 

0 3. MESA: 

Presidente: Sérgio Gusmão Suchodolski. Secretário: Thaís Inácio Carvalho 

0 4. ORDEM DO DIA: A Reunião do Conselho de Administração da Companhia teve como ordem 

do dia a consolidação da diretoria da Companhia em virtude da destituição da Sra. Luciana 

Marinho Sales do cargo de Diretora Vice-Presidente de Operações; bem como da alteração da 

denominação dos cargos de diretoria aprovado em Assembleia Geral Extraordinária da 

Companhia, realizada na presente data. 

0 5. DELIBERAÇÕES: Após análise, discussão e votação da única matéria constante da Ordem 

do Dia, o Conselho de Administração deliberou, por unanimidade e sem quaisquer restrições ou 

ressalvas, o que se segue: 

(i.) Consolidação da Diretoria. Em virtude da destituição da Sra. Luciana Marinho Sales do 

cargo de Diretora Vice-Presidente de Operações, conforme deliberação do Conselho de 

Administração em 31 de julho de 2024; bem como da alteração da denominação dos cargos de 

diretoria aprovado em Assembleia Geral Extraordinária da Companhia, os Conselheiros 

consolidam os membros da diretoria, com o mandato atual consolidado até 25/02/2027: 

a) Diretor Presidente:  RAPHAEL RIBEIRO DUAILIBI, brasileiro, casado, administrador de 

empresas, Carteira de Identidade nº          (SSP/MS), CPF nº           , 

residente e domiciliado em São Paulo/SP, na Rua         , nº     , apto    ,                      , 

CEP        ; 

b) Diretor Vice-Presidente de Operações, transformação digital e serviços 

compartilhados: CELSO MATEUS RAPHAEL RAMIRO, brasileiro, em união estável, 

administrador, Carteira de Identidade nº MG                 (SSP/MG), CPF nº                 , 

residente e domiciliado na Rua                   ,    ,                                ,              ,  

                   , CEP  

c) Diretor Vice-Presidente Comercial e de Marketing: LUCIANO RODRIGUES DA SILVA, 

brasileiro, casado, administrador de empresas, Carteira de Identidade nº  

Ata CAD 12/2025  
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Docusign Envelope ID: D813232D-0FCA-49F5-901C-CCE3021B9729 

(SSP/MG), CPF nº                , residente e domiciliado em São Paulo/SP, na   

, CEP:  

d) Diretor Vice-Presidente de Pessoas e Serviços Corporativos: ALEXANDRE FERREIRA 

FARIA, brasileiro, casado, administrador de recursos humanos, Carteira de Identidade nº 

MG-           , CPF nº                 , residente e domiciliado na Rua                                         , 

                                     ,CEP:               

e) Diretor Vice-Presidente de Operações e Customer Experience: JACKSON BRUNO DE 

ALMEIDA, brasileiro, em união estável, administrador de empresa, Carteira de Identidade 

nº MG                , CPF nº                        , residente e domiciliado na Rua                         , 

               , Belo Horizonte/MG, CEP             . 

f) Diretor Financeiro: GUILHERME LIMA CARRARA, brasileiro, casado, administrador de 

empresas, Carteira de Identidade nº MG-8.120.825, CPF nº 005.352.516-70, residente e 

domiciliado na       ,     ,             ,       ,                  , Nova Lima/MG, CEP 

 

g) Diretor Técnico: JOÃO LUIZ NORONHA LUZ, brasileiro, casado, engenheiro, Carteira de 

Identidade nº M                 (SSP/MG), CPF nº                       , residente e domiciliado em 

Belo Horizonte/MG, na Rua           , n°    ,                  ,                                   , CEP  

  

h) Diretor de Tecnologia: GUSTAVO ANTONIO WANDERLEY TEIXEIRA, brasileiro, 

solteiro, analista de sistemas, Carteira de Identidade n° MG                 (SSP/MG), CPF n° 

                      , residente e domiciliado em Belo Horizonte/MG,                             , n° 

,        ,                         , CEP. 

i) Diretor Jurídico e de Compliance: FLÁVIA NEVES TOMAGNINI, brasileira, solteira, 

advogada, Carteira de Identidade nº MG10.592-331, CPF nº 067.890.376-08, inscrita na 

OAB/MG sob o n 119.913, residente e domiciliado na Rua                              ,     , 

                 , Belo Horizonte/MG, CEP               . 

j) Diretor de Digital Officer: GUSTAVO CAVALCANTI MORAIS, brasileiro, casado, formado 

em ciências da computação, Carteira de Identidade nº              SSP/PE, CPF nº 

                    , residente e domiciliado na  

                , Santana de Parnaíba/SP, CEP          . 

k) Diretor de Relacionamento com Clientes: MARCELO DUTRA DA SILVA, brasileiro, 

casado, licenciado em letras, Carteira de Identidade nº                     , CPF nº   

  , residente e domiciliado na                      ,                                , Santana de Parnaíba, 

CEP           . 

Os Conselheiros consignam que os diretores são os mesmos que foram eleitos em 19 de fevereiro 

de 2024 em reunião do Conselho de Administração, ocorrendo apenas e tão somente a 

redesignação da nomenclatura do cargo, sem qualquer alteração dos membros da diretoria, bem 

como do prazo do mandato para o qual foram eleitos. 

0 6. ARQUIVAMENTO E PUBLICAÇÕES: Por fim, o Conselho de Administração deliberou pelo 

arquivamento desta ata perante o Registro de Empresas, bem como que as eventuais 

publicações legais fossem feitas e os livros societários transcritos, para os devidos fins legais. 

0 7. ENCERRAMENTO E ASSINATURA DA ATA: Nada mais havendo a ser tratado, a sessão 

foi suspensa pelo tempo necessário à lavratura da presente ata, feita na forma de sumário, e 

que, depois de lida e achada conforme, foi aprovada e assinada pela Mesa e por todos os 

Ata CAD 12/2025  
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Docusign Envelope ID: D813232D-0FCA-49F5-901C-CCE3021B9729 

Conselheiros presentes. Mesa: Sérgio Gusmão Suchodolski, como Presidente; e Thaís Inácio 

Carvalho, como Secretário. Conselheiros de Administração: Sérgio Gusmão Suchodolski; Hélio 

Calixto da Costa e Antônio Guilherme Noronha Luz. 

Belo Horizonte/MG, 23 de dezembro de 2025. 

Mesa: 

_ _____ 

SÉRGIO GUSMÃO SUCHODOLSKI 

Presidente 

____________ ___________________________________ 

THAÍS INÁCIO CARVALHO 

Secretário 

Conselheiros: 

_ 

_ 

____________________________________ ___________________________________ 

SÉRGIO GUSMÃO SUCHODOLSKI HÉLIO CALIXTO DA COSTA 

____________________________________ 

ANTÔNIO GUILHERME NORONHA LUZ 

Ata CAD 12/2025  
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Certificado de Conclusão 

Identificação de envelope: D813232D-0FCA-49F5-901C-CCE3021B9729 

Assunto: Ata CAD 12-2025 - Eleição Diretoria - AeC Centro de Contatos 

Envelope fonte: 

Status: Concluído 

Documentar páginas: 3 Assinaturas: 5 

Rubrica: 8 

Remetente do envelope: 

Certificar páginas: 5 Jurídico Corporativo AeC 

Assinatura guiada: Ativado Rua Espírito Santo, N. 871 - Andares 1o ao 5o 

Belo Horizonte, MG 30160-033 

AeCJuridicoCorporativo@aec.com.br 

Endereço IP: 187.108.56.169 

Selo com EnvelopeId (ID do envelope): Ativado 

Fuso horário: (UTC-03:00) Brasília 

Rastreamento de registros 

Status: Original Portador: Jurídico Corporativo AeC 

AeCJuridicoCorporativo@aec.com.br 

Local: DocuSign 

2 8/01/2026 13:45:38 

Eventos do signatário Assinatura Registro de hora e data 

Antônio Guilherme Noronha Luz 

guilherme@aec.com.br 

Enviado: 28/01/2026 13:46:57 

Visualizado: 28/01/2026 14:34:56 

Assinado: 28/01/2026 14:35:34 Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma) 

Adoção de assinatura: Estilo pré-selecionado 

Usando endereço IP: 

2 804:18:687f:5e30:bd5a:e885:af79:fe5f 

Assinado com o uso do celular 

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
Aceito: 28/01/2026 14:34:56 
ID: 57cd1786-d5b2-4bfa-96e5-912dae2b579d 

Hélio Calixto Costa Enviado: 28/01/2026 13:46:57 

Visualizado: 29/01/2026 14:17:56 

Assinado: 29/01/2026 14:18:09 Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma) 

Adoção de assinatura: Desenhado no dispositivo 

Usando endereço IP: 

2 804:14c:5b73:8030:dae3:68f2:6da5:e266 

Assinado com o uso do celular 

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
Aceito: 29/01/2026 14:17:56 
ID: c6cfdc0f-41b2-4247-b9b5-0d1b72dd0038 

Sergio Gusmão Suchodolski Enviado: 28/01/2026 13:46:58 

Visualizado: 29/01/2026 08:51:07 

Assinado: 29/01/2026 08:52:32 Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma) 

Adoção de assinatura: Estilo pré-selecionado 

Usando endereço IP: 

2 804:14c:6f:81ea:f438:c94e:8f0c:7cbe 

Assinado com o uso do celular 

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
Aceito: 29/01/2026 08:51:07 
ID: 5ca1762b-59b6-4124-bed0-25a596289803 

Thaís Carvalho 

thais.inacio@aec.com.br 

Advogada 

Enviado: 28/01/2026 13:46:58 

Visualizado: 28/01/2026 14:16:52 

Assinado: 28/01/2026 14:17:02 

Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma) Adoção de assinatura: Estilo pré-selecionado 

Usando endereço IP:  

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
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Eventos do signatário Assinatura Registro de hora e data 

Não oferecido através da Docusign 

Eventos do signatário presencial 

Eventos de entrega do editor 

Evento de entrega do agente 

Eventos de entrega intermediários 

Eventos de entrega certificados 

Eventos de cópia 

Assinatura 

Status 

Registro de hora e data 

Registro de hora e data 

Registro de hora e data 

Registro de hora e data 

Registro de hora e data 

Status 

Status 

Status 

Status Registro de hora e data 

AeC - Dados Cadastrais Copiado Enviado: 28/01/2026 13:46:56 

DadosCadastrais@aec.com.br 

Nível de segurança: E-mail, Autenticação da conta 
(Nenhuma) 

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico: 
Não oferecido através da Docusign 

Eventos com testemunhas 

Eventos do tabelião 

Assinatura 

Assinatura 

Status 

Registro de hora e data 

Registro de hora e data 

Carimbo de data/hora Eventos de resumo do envelope 

Envelope enviado 

Entrega certificada 

Assinatura concluída 

Concluído 

Com hash/criptografado 

Segurança verificada 

Segurança verificada 

Segurança verificada 

28/01/2026 13:46:58 

28/01/2026 14:16:52 

28/01/2026 14:17:02 

29/01/2026 14:18:09 

Eventos de pagamento Status Carimbo de data/hora 

Termos de Assinatura e Registro Eletrônico 
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Termos de Assinatura e Registro Eletrônico criado em: 27/12/2021 14:03:11 
Partes concordam em: Antônio Guilherme Noronha Luz, Hélio Calixto Costa, Sergio Gusmão Suchodolski 

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE 

From time to time, AEC CENTRO DE CONTATOS S/A (we, us or Company) may be required 
by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the terms 
and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the 
DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can 
access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and 
Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to 
‘ I agree to use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the 
DocuSign system. 

Getting paper copies 

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available 
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send 
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you 
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time 
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to 
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a 
$ 0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the 
procedure described below. 

Withdrawing your consent 

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time 
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures 
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and 
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures 
electronically is described below. 

Consequences of changing your mind 

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the 
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to 
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format, 
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such 
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to 
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents 
from us. 

All notices and disclosures will be sent to you electronically 
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide 
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures, 
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made 
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you 
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required 
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given 
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through 
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as 
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the 
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures 
electronically from us. 

How to contact AEC CENTRO DE CONTATOS S/A: 

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically, 
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to 
receive notices and disclosures electronically as follows: 
To contact us by email send messages to: ligia.simoes@aec.com.br 

To advise AEC CENTRO DE CONTATOS S/A of your new email address 

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures 
electronically to you, you must send an email message to us at ligia.simoes@aec.com.br and in 
the body of such request you must state: your previous email address, your new email 
address. We do not require any other information from you to change your email address. 

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your 
account preferences. 

To request paper copies from AEC CENTRO DE CONTATOS S/A 

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided 
by us to you electronically, you must send us an email to ligia.simoes@aec.com.br and in the 
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and 
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any. 

To withdraw your consent with AEC CENTRO DE CONTATOS S/A 

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic 
format you may: 
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i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page, 
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may; 

ii. send us an email to ligia.simoes@aec.com.br and in the body of such request you must state 
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other 
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for 
online documents will be that transactions may take a longer time to process.. 

Required hardware and software 

The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The 
current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide- 
signing-system-requirements. 

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically 

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to 
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have 
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for 
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address 
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further, 
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described 
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before 
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system. 

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm 
that: 

 

 

You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and 
You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send 
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future 
reference and access; and 

 Until or unless you notify AEC CENTRO DE CONTATOS S/A as described above, you 
consent to receive exclusively through electronic means all notices, disclosures, 
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided 
or made available to you by AEC CENTRO DE CONTATOS S/A during the course of 
your relationship with AEC CENTRO DE CONTATOS S/A. 
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS 

Registro Digital 

Documento Principal 

Identificação do Processo 

Número do Protocolo 

6/020.986-4 

Número do Processo Módulo Integrador Data 

2 MGE2600291046 12/01/2026 

Identificação do(s) Assinante(s) 

CPF Nome 

 JOAO LUIZ NORONHA LUZ 

THAIS INACIO CARVALHO  
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DECLARAÇÃO DE AUTENTICIDADE 

REGISTRO DIGITAL 

Eu, THAIS INÁCIO PINTO, com inscrição ativa no(a) OAB/(MG) sob o nº 200845, expedida em 17/07/2020, inscrito 

no CPF nº                        , DECLARO, sob as penas da Lei penal e, sem prejuízo das sanções administrativas e cíveis, que o 

( s )  doc umen to (s )  aba ixo ind icado(s )  é / são au tên t ico (s )  e c on d iz (e m)  c o m o(s )  o r ig ina l (a i s ) .  

Documento(s) apresentado(s): 

1. Ata - 8 página(s) 

Belo Horizonte/MG , 29 de janeiro de 2026. 

Nome do declarante que assina digitalmente: THAIS INÁCIO PINTO 
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TERMO DE AUTENTICAÇÃO - REGISTRO DIGITAL 

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa AEC CENTRO DE CONTATOS S/A, de NIRE 

3130002376-1 e protocolado sob o número 26/020.986-4 em 13/01/2026, encontra-se registrado na Junta 

Comercial sob o número 13622792, em 23/02/2026. O ato foi deferido eletrônicamente pelo examinador 

Kassia Maria Cardoso de Paula. 

Certifica o registro, a Secretária-Geral, Marinely de Paula Bomfim. Para sua validação, deverá ser 

acessado o sitio eletrônico do Portal de Serviços / Validar Documentos (https:// 

portalservicos.jucemg.mg.gov.br/Portal/pages/imagemProcesso/viaUnica.jsf)  

protocolo e chave de segurança. 

e informar número de o 

Capa de Processo 

Assinante(s) 

CPF Nome 

JOAO LUIZ NORONHA LUZ 

Documento Principal 

Assinante(s) 

CPF Nome 

 JOAO LUIZ NORONHA LUZ 

THAIS INACIO CARVALHO  

Declaração Documento Principal 

Assinante(s) 

CPF Nome 

THAIS INACIO CARVALHO 

Belo Horizonte. segunda-feira, 23 de fevereiro de 2026 

Documento assinado eletrônicamente por Kassia Maria Cardoso de Paula, Servidor(a) 
Público(a), em 23/02/2026, às 06:40 conforme horário oficial de Brasília. 

A autencidade desse documento pode ser conferida no portal de serviços da jucemg 
informando o número do protocolo 26/020.986-4. 
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS 

Registro Digital 

o ato foi deferido pelo decisor singular/turma e chancelado mediante certificado digital 
pelo(a) Secretário(a)-Geral: 

Identificação do(s) Assinante(s) 

Nome 

MARINELY DE PAULA BOMFIM 

Belo Horizonte. segunda-feira, 23 de fevereiro de 2026 
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