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1. OBJETIVO

A AeC busca a criacdo de valor através de atividades de inovacdo que dizem respeito ao
desenvolvimento de um sistema de gestdao que proporciona atendimento profissional através da
utilizacdo de processos que adotam as melhores praticas de atendimento eletrGnico via voz e textos
nas formas receptivas e ativas.

A AeC aplica parte de seus recursos financeiros a esta iniciativa de inovagdo e, tal como todas as
outras, comprometer-se a adotar um sistema de gestdo da inovacao que envolva a disponibilizacdo de
recursos técnicos, humanos e de processo. Além de utilizar-se da inovagao pra melhorar e simplificar
as experiéncias dos colaboradores.

Com um contexto globalizado, a AeC determinou seu proposito estratégico, que ¢ adquirir
sistematicamente vantagens competitivas, resultados mensuraveis da AeC, por meio da introdugao de

novos produtos e servicos de gestdo de inovacdao no atendimento de call center, da identificacdo de
demandas de clientes e da adogao de novos processos e novos meios de suporte.

2. CAMPO DE APLICAGAO
Esta politica se aplica ao setor de inovagao e customer experience da AeC.

3. POLITICA DE INOVACAO

Os principios norteadores da politica de inovacdo da AeC sdo os seguintes:

1. Realizacao de Valor

A AeC baseia seus processos de inovagdao na producdo de valor econ6mico e financeiro.

2. Lideres orientados para o futuro

A alta direcdo assume compromissos especificos em relagdo a gestdo do sistema e dos
processos de inovacao.

3. Orientacgdo estratégica

O portfdlio de inovacdo da AeC leva em conta fatores estratégicos, como a atratividade do setor
e a participacao de mercado da AeC.

4. Cultura

A AeC, no que diz respeito a cultura de inovagdo e a sua influéncia positiva nos resultados do
sistema de gestdo , deve selecionar pessoas cujas atitudes culturais estejam alinhadas com a
cultura da inovagado, criar, através da solugdes inovadoras, um ambiente de trabalho adequado
as necessidades e oportunidades de inovacdo e comunicar o incentivo a aprendizagem, a
experimentagdo, a criatividade e a eliminacdo de riscos e/ou incertezas.

5. Aproveitando insights
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A AeC também acredita e investe em atividades que promovam a criatividade, a intuicdo e
formas de inovagdo. A AeC esta ciente de agGes decisivas na histéria do progresso foram as
"ideias brilhantes". A AeC favorece o clima criativo em que insights interessantes podem surgir
e regula sua exploracao em seus processos de inovagao.

6. Gestdo da incerteza

A AeC tem consciéncia de que deve gerenciar a incerteza, em relagéo aos resultados esperados
dos processos de inovacdo, de uma forma diferente do que gerencia nos processos normais de
negocios. A AeC prioriza quanto a alocacdo de recursos, gerencia as incertezas relacionadas as
iniciativas do portifélio dividindo uma iniciativa original mais ambiciosa em duas iniciativas
complementares de inovacao.

7. Adaptabilidade

Para uma adaptabilidade mais efetiva da AeC as mudancas no contexto, a AeC considerou
importante primeiro enfatizar a importancia crucial de seu monitoramento continuo e, logo em
seguida, focar a atencdo no planejamento. O monitoramento continuo e o planejamento
continuo devem se revezar e ser apenas formalmente dois momentos diferentes.

8. Abordagem sistémica

A AeC estabelece, desenvolve e mantém o sistema de gestdo da inovagdo que, de acordo com os
requisitos da ISO 56002:2020, garantindo uma abordagem sistémica.

Ao emitir e posteriormente revisar essa politica, a AeC confirma seu compromisso com o
atendimento de todos os requisitos aplicaveis, incluindo requisitos éticos e relacionados a
sustentabilidade. De fato, estas questdes sdao examinadas no ambito dos processos de inovagdo
geridos pela norma e, mais especificamente, no planejamento e controles operacionais.

A responsabilidade pela eficacia do sistema de gestdo da inovagdao e sua melhoria continua é
atribuida a alta direcdo, enquanto a responsabilidade pela integridade do sistema e sua resiliéncia ao
longo do tempo é atribuida a equipe do sistema de gestdo da inovacdo.

De acordo com a politica da AeC, a cultura de inovacdao a ser difundida entre as pessoas
engajadas nos processos de inovagao deve, essencialmente:

= Ter foco na atengdao das pessoas nas necessidades dos clientes e prospects;

= Incentivar as pessoas a confrontar o feedback do mercado;

= Estimular a criatividade e a experimentacdo;

= Incentivar as pessoas a assumirem riscos relacionados a experimentagdo e aprender com os
fracassos;

= Estimular a networking (trabalho colaborativo dentro ou fora da AeC);

= Aumentar a diversidade disciplinar e atitudes daqueles empregados em processos de inovagao;

* Valorizar processos decisorios baseados em premissas além dos baseados em evidéncias;

= Incluir compromisso de satisfazer aos requisitos aplicaveis e considere aspectos éticos e de
sustentabilidade;
= Incluir compromisso com a melhoria continua do sistema de gestdo da inovacgdo;

= Estimular e potencializar a jornada de inovagdo junto a todos colaboradores.



