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AeC CENTRO DE CONTATOS S.A.
CNPJ n° 02.455.233/0001-04

NIRE n° 3130002376-1

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 01 DE JANEIRO DE 2025

Data, Hora e Local: Ao 01 dia do més de janeiro de 2025, as 14 horas, na sede da AeC
Centro de Contatos S.A. ("Companhia”), localizada na Rua Espirito Santo, n® 871, 1° ao
50 andar, Centro, CEP 30160-031, na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais.

Presenca: Compareceram a assembleia os acionistas titulares de agdes representativas
da totalidade do capital social, conforme assinaturas lancadas no “Livro de Presenca dos

Acionistas” da Companhia.

Composicao da Mesa: Assumiu os trabalhos na condigdo de Presidente da Mesa, o Sr.
Antonio Guilherme Noronha Luz, que indicou como Secretaria da Mesa a Sra. Flavia Neves

Tomagnini.

Convocacao: Tendo em vista o comparecimento de todos os acionistas, ficam dispensadas
as formalidades de convocagdo, conforme disposto no art. 8°, §1°, do Estatuto Social da
Companhia, bem como no artigo 124, §49°, da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976,

conforme em vigor (“Lei das S.A.”).
Ordem do Dia:

(i) Criacdo de duas classes de Agdes Ordinarias, quais sejam, Agdes Ordinarias de
Classe A e Acgoes Ordinarias de Classe B;

(ii) Conversédo de 50% (cinquenta por cento) das Agdes Ordinarias em Agdes Ordinarias
de Classe A;

(iif) Conversao de 50% (cinquenta por cento) das Agdes Ordinarias em Agdes Ordinarias
de Classe B;

(iv) Alteracdo do quérum aplicavel para instituicdo de gravames sobre as acbdes da
Companhia, conforme previsto no §5° do Art. 5° do Estatuto Social da Companhia;

(v) Alteragao do Capitulo IIT — Capital Social e Acbes da Companhia, do Estatuto Social,
em virtude da criagdo das Agdes Ordinarias de Classe A e B, da conversao das Agdes
Ordinarias e da alteracdo do quérum aplicavel a instituicdo de gravames sobre as

acdes da Companhia, matérias deliberadas nos itens anteriores;
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(vi) Alteracdo do “Capitulo IV - Assembleia Geral”, do Estatuto Social da Companhia,
para modificar o quérum aplicavel as deliberagcdes em sede de Assembleias Gerais
da Companhia

(vii) Alteracdo da “Secdo II - Conselho de Administracdo”, do “Capitulo V -
Administracdo”, do Estatuto Social, para reformar as regras de governancga
aplicaveis a tal 6rgdo da administragdo da Companhia;

(viii) Criacdo da reserva estatutaria denominada “Reserva para Investimento” da
Companhia;

(ix) Alteragdo do Capitulo VII - Exercicio Social e Balanco, do Estatuto Social, em virtude
da criagdo da “Reserva para Investimentos” e para modificar as regras de
destinagdao dos resultados da Companhia;

(x) Alteracao do Capitulo X — Transferéncia das Acdes;

(xi) Alteragcdo do Capitulo XI - Arbitragem do Estatuto Social da Companhia, para
mudanca da camara arbitral competente para dirimir controvérsias e solucionar
conflitos entre os acionistas e os acionistas e a Companhia;

(xii) Aceitagdo de renincia do membro do Conselheiro de Administragcdo atual e eleicdo
de novo Conselheiro de Administragao; e

(xiii) Reforma e consolidagdo do estatuto social da Companhia, a fim de refletir as

mudangas implementadas de acordo com os itens (i) a (xii) da Ordem do Dia.

Deliberacdes: Colocada em discussdao as matérias constantes na ordem do dia, os
acionistas deliberaram, a unanimidade, sem qualquer restricdo, oposicdo ou ressalva,

pelo seguinte:

i Criacdo das Acées Ordinarias de Classe A e das Acdes Ordinarias de Classe
B. Aprovar a criagdo de 2 (duas) novas Classes de AcgbGes Ordindrias de emissdo da
Companhia, as Agbdes Ordinarias de Classe A e as Acbes Ordinarias de Classe B, ambas
nominativas e com valor nominal de R$ 1,00 (um real), que terdo as seguintes

caracteristicas:

. Acles Ordinarias de Classe A: (i) Conferirdo, aos Acionistas titulares destas
AcOes, o direito a voto em assembleias gerais da Companhia; (ii) Participardo, na
proporgdao da sua representatividade do capital social total da Companhia, da
distribuicdo de resultados; e (iii) Conferirdo, aos Acionistas titulares destas Acoes,
em conjunto, o direito de eleger e destituir, em votagao separada, 1 (um) membro

do Conselho de Administragdo, nos termos do art. 16, iii, da Lei das S.A.

. Acbes Ordinarias de Classe B: (i) Conferirdo, aos Acionistas titulares destas

AcOes, o direito a voto em assembleias gerais da Companhia; (ii) Participardo, na
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proporgao da sua representatividade do capital social total da Companhia, da
distribuicdo de resultados; e (iii) Conferirdo, aos Acionistas titulares destas Acoes,
em conjunto, o direito de eleger e destituir, em votagdo separada, 1 (um) membro

do Conselho de Administragdao, nos termos do art. 16, iii, da Lei das S.A.

ii. Conversao de 50% (cinquenta por cento) das Acoes Ordinarias de emissdo

da Companhia em Acdes Ordinarias de Classe A. Aprovar a conversdo de 50%

(cinquenta por cento) das AgbGes Ordinarias de emissdo da Companhia, correspondente a
82.650.450 (oitenta e dois milhdes, seiscentos e cinquenta mil, quatrocentas e cinquenta)
AcgOes Ordinarias, sendo (i) 78.517.927 (setenta e oito milhdes, quinhentos e dezessete
mil) AgOes Ordinarias, nominativas e com valor nominal de R$ 1,00 (um real) de

titularidade do acionista Antonio Guilherme Noronha Luz; e (ii) 4.132.523 (quatro milhdes,

cento e trinta e dois mil, quinhentas e vinte e trés) Agdes Ordinarias, nominativas e com

valor nominal de R$ 1,00 (um real) de titularidade do acionista Gabriel Santos Luz, que

passardo a ser Acdes Ordinarias de Classe A, nominativas e com valor nominal de R$ 1,00

(um real)na proporgdo de 1 (uma) Acdo Ordinaria para 1 (uma) Acdes Ordinaria de Classe

A, nos termos do Boletim de Conversao que integra a presente ata como Anexo I.

iii. Conversao de 50% (cinquenta por cento) das Acdes Ordinarias de emissao

da Companhia em Acées Ordinarias de Classe B. Aprovar a conversdao de 50%

(cinquenta por cento) das Agbes Ordinarias de emissdo da Companhia, correspondente a
82.650.450 (oitenta e dois milhdes, seiscentos e cinquenta mil, quatrocentas e cinquenta)
AcOes Ordinarias, sendo (i) 27.550.360 (vinte e sete milhdes, quinhentas e cinquenta mil,
trezentas e sessenta) AgGes Ordinarias, nominativas e com valor nominal de R$ 1,00 (um

real) de titularidade da acionista Raquel Rodrigues de Paiva; (ii) 27.550.045 (vinte e sete

milhdes, quinhentos e cinquenta mil e quarenta e cinco) Agdes Ordinarias, nominativas e
com valor nominal de R$ 1,00 (um real) de titularidade do acionista Lucca de Paiva
Azevedo; e (iii) 27.550.045 (vinte e sete milhdes, quinhentos e cinquenta mil e quarenta
e cinco) Acgdes Ordindrias, nominativas e com valor nominal de R$ 1,00 (um real) de

titularidade da acionista Joana de Paiva Azevedo, que passarao a ser Acdes Ordinarias de

Classe B, nominativas e com valor nominal de R$ 1,00 (um real) na proporgdo de 1 (uma)
Acdo Ordinaria para 1 (uma) Acgbes Ordinaria de Classe b, nos termos do Boletim de

Conversao que integra a presente ata como Anexo I.

iv. Alteracdo do quérum aplicavel para instituicdo de gravames sobre as acoes
da Companhia: Aprovar a alteragdo do quérum aplicavel a instituicdo de gravames sobre
as agd0es da Companhia, de modo que, para caucionar ou dar acdes em garantia, seja a
que titulo for, sera exigido prévio e expresso consentimento de acionistas que representam

mais de 50% (cinquenta por cento) do capital social da Companhia.
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V. Alteracdo _do “Capitulo III — Capital Social e Acoes da Companhia’”, do

Estatuto Social. Em razdo das deliberacdes acima, o Capitulo III - Capital Social e Agdes

da Companhia, do Estatuto Social, passa a ter a seguinte redacgao:

"CAPITULO III
CAPITAL SOCIAL E ACOES

Art. 59. O capital social da Companhia é R$165.300.900,00 (cento e sessenta e
cinco milhées trezentos mil e novecentos reais), dividido em 165.300.900 (cento e
sessenta e cinco milhbes trezentos mil e novecentos) de Acdes Ordinarias,
nominativas e com valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada, sendo 82.650.450
(oitenta e dois milhdes, seiscentos e cinquenta mil, quatrocentas e cinquenta) Acdes
Ordinarias de Classe A e 82.650.450 (oitenta e dois milh8es, seiscentos e cinquenta

mil, quatrocentas e cinquenta) Ac¢bes Ordinarias de Classe B.

§19. Cada acdo da direito a um voto nas deliberagbes, a ser computado
dentre os votos da respectiva subclasse de acbes da Assembleia Geral da

Companhia.

§20, As acgbes ordinarias de Classe A terdo as seguintes caracteristicas: (i)
conferirdo, aos Acionistas titulares destas Acbes, o direito a voto em
assembleias gerais da Companhia; (ii) participardo, na propor¢cdo da sua
representatividade do capital social total da Companhia, da distribuicdo de
resultados; e (iii) conferirGo, aos Acionistas titulares destas Acdes, em
conjunto, o direito de eleger e destituir, em votagdo separada, 1 (um)
membro do Conselho de Administracdo, nos termos do art. 16, III, da Lei

das S.A., deste Estatuto Social e do Acordo de Acionistas.

8§30, As agbes ordindrias de Classe B terdo as seguintes caracteristicas: (i)
conferirdo, aos Acionistas titulares destas Acbes, o direito a voto em
assembleias gerais da Companhia,; (ii) Participardo, na propor¢cdo da sua
representatividade do capital social total da Companhia, da distribuicdo de
resultados; e (iii) Conferirdo, aos Acionistas titulares destas Acbes, em
conjunto, o direito de eleger e destituir, em votagdo separada, 1 (um)
membro do Conselho de Administracdo, nos termos art. 16, III, da Lei das

S.A., deste Estatuto Social e do Acordo de Acionistas
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§40. A emissdo de agbes da Companhia para integralizagdo em dinheiro,
bens e/ou créditos, far-se-a por deliberacdo da Assembleia Geral aplicando-

se, quando couber, o disposto no Artigo 8°, da Lei 6.404/76.

§50. As acbes ndo serdo representadas por cautelas, presumindo-se a
titularidade destas pela inscricdo do nome do acionista no Livro de Registro

de Acbes da Companhia.

8§60, As acbes sdo indivisiveis em relacdo a Companhia, a qual reconhecera

um sé proprietario para cada agéao.

§79. E vedado aos acionistas, sem o prévio e expresso consentimento de
acionistas que representam mais de 50% (cinquenta por cento) do capital
social da Companhia, caucionar ou dar acbes em garantia, seja a que titulo

for.

Art. 6. © A Companhia podera, por deliberagdo da Assembleia Geral, e desde que
ouvido previamente o Conselho de Administracdo, negociar com suas proprias
acbes, seja para permanéncia em tesouraria e para posterior cancelamento ou
alienacdo, seja para quaisquer outras hipdteses expressamente autorizadas na Lei
6.404/76, em especial aquelas previstas no Artigo 30, §1° da Lei 6.404/76".

vi. Alteracdo do “Capitulo IV - Assembleia Geral” do Estatuto Social da

Companhia. Aprovar a alteragdo do “Capitulo IV — Assembleia Geral”, do Estatuto Social
da Companhia, para (i) alterar o qudérum aplicavel as deliberagbes tomadas em
Assembleias Gerais da Companhia, de modo que as deliberagdes sociais, em regra, salvo
quando maior quérum for exigido por lei ou pelo Estatuto Social da Companhia, serdo
tomadas por votos que correspondam (&) a maioria absoluta (ou seja 50% mais 1 acao)
das agOes ordinarias de classe A; e, cumulativamente (b) a maioria absoluta (ou seja 50%
mais 1 agdo) das agdes ordinarias de classe B; Em razado da alteragdo aprovada, o “Capitulo
IV - Assembleia Geral”, do Estatuto Social passa a ter a redagdo constante do Anexo II -
Estatuto Social Consolidado a esta ata.

vii. Alterar a “Secdo II - Conselho de Administracdo”, do “Capitulo V -

Administracao” do Estatuto Social da Companhia. Aprovar a alteragdo da “Seg¢do II -
Conselho de Administracdo”, do “Capitulo V - Administracdo”, do Estatuto Social da

Companhia, para contemplar a alteracdo das regras de governanca aplicaveis ao Conselho
de Administragdo, incluindo, mas ndo se limitando, as regras de indicagdo, composicao,

funcionamento e competéncia. Em razdo da mudanca ora implementada, a “Sec¢do II -

Pagina 5 de 41

=% Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Certifico o registro sob o n° 12618112 em 31/03/2025 da Empresa AEC CENTRO DE CONTATOS S/A, Nire 31300023761 e protocolo 251170411 -
25/03/2025. Efeitos do registro: 31/03/2025. Autenticagcdo: 2DF1A8F3386F64E69A16F9BF4FB1CECA9B91A6. Marinely de Paula Bomfim -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 25/117.041-1 e o cddigo de
seguranga mYYh Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 31/03/2025 por Marinely de Paula Bomfim - Secre{mral.

38 )
MARINELY DE PAULA($OMY

SEGRETARIA GERR



e

Conselho de Administracdo”, do “Capitulo V - Administracdo” passa a ter a redagdo

constante do Anexo II — Estatuto Social Consolidado a esta ata.

viii. Criacao da Reserva para Investimentos. Aprovar a criagao de reserva de lucros

estatutaria denominada “Reserva para Investimentos”, com a finalidade de assegurar os
recursos suficientes para expansao das atividades e investimentos da Companhia. Em
razdo da alteracdo ora implementada, o “Capitulo VII - Exercicio Social e Balanco”, do

Estatuto Social passa a ter a redagao constante do Anexo II — Estatuto Social Consolidado

a esta ata.
ix. Alteracdo do “Capitulo VII — Exercicio Social e Balanco”, do Estatuto Social.

Aprovar a alteracdo das regras de destinagdo dos resultados da Companhia, tendo em vista
a criagdo da Reserva para Investimentos. Em razdo da alteragdo ora implementada, o
Capitulo VII — Exercicio Social e Balango, do Estatuto Social passa a ter a redagdo constante
do Anexo II — Estatuto Social Consolidado a esta ata.

X. Alteracdo do “Capitulo X — Transferéncia das Acdes”, do Estatuto Social.

Em virtude da celebragao do Acordo de Acionistas, entre os acionistas da Companhia em
23 de dezembro de 2024 os acionistas modificaram a redagcdo do “Capitulo X -
Transferéncia de Agdes, para fazer mengdo expressa ao Acordo de Acionistas, bem como
as consequéncias previstas em caso de transferéncia de acdes que violem os
procedimentos previstos no Acordo de Acionistas. Em razdo desta alteragdo, o Capitulo X
— Transferéncia das Ac¢bes, passa a ter a redagdo constante do Anexo II - Estatuto Social
Consolidado a esta ata.

Xi. Alteracdo do “Capitulo XI — Arbitragem”, do Estatuto Social. Alterar as regras
referentes a Solucdo de Conflitos, em virtude da celebracdo do Acordo de Acionistas entre
os acionistas da Companhia em 23 de dezembro de 2024. Em razdo desta alteracado, o
Capitulo IX — Arbitragem do Estatuto Social passa a ter a redagdo constante do Anexo II -

Estatuto Social Consolidado a esta ata.

Xii. Aceitacdo de renuncia do membro do Conselheiro de Administracdo atual e

eleicdo de novo Conselheiro de Administracao.

xi.1) Aceitar a renincia expressa apresentada pelo Conselheiro de Administracdo, Sr. JOSE
FLAVIO FONSECA, separado judicialmente, contador, portador da Cédula de Identidade
nimero I, cxpedida pela SSP/MG, inscrito no CPF sob o n. I
residente e domiciliado na Rua I DS
D, cleito em 26 de abril de 2023, conforme Termo de
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Renuncia assinado em 01 de janeiro de 2025 (“"Termo de Renuncia”) constante do Anexo

IIT a presente ata;

xi.2) Eleger, por consenso entre os titulares de Agdes Ordinarias de Classe “A” e de Agdes
Ordinarias de Classe “B”, o Sr. HELIO CALIXTO COSTA, brasileiro, casado, jornalista,
portador da Carteira de Identidade n. [N, inscrito no CPF/ME sob o n©.
I, residente e domiciliado em IS
R para o cargo de Conselheiro de

Administragcdo, com mandato até 01 de janeiro de 2028. O conselheiro ora eleito toma
posse e assume compromisso frente a Companhia conforme Termo de Posse assinado em

01 de janeiro de 2025 (“Termo de Posse”), constante do Anexo IV a presente ata.

DECLARACAO DE DESIMPEDIMENTO. O membro do Conselho de Administracdo ora

eleito, e empossado, conforme consta do Termo de Posse lavrado no Livro de Atas de

Reunides do Conselho de Administracdo da Companhia, aceitou o cargo e, na ocasido,
declara, individualmente e sob as penas da lei, para fins do disposto nos paragrafos 1° a
40 do artigo 147 da Lei das S.A., e no inciso II do artigo 37, da Lei 8.934/94, ciente de
que qualquer declaragdo falsa importa em responsabilidade criminal, que (i) ndo esta
impedido por lei especial, ou condenado por crime falimentar, de prevaricagcao, peita ou
suborno, concussdo, peculato, contra a economia popular, contra o sistema financeiro
nacional, contra as normas de defesa da concorréncia, contra as relacdes de consumo, a
fé publica ou a propriedade, ou a pena ou condenagdo criminal que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos ou que os impecam de exercerem atividades
empresariais ou a administracdo de sociedades empresariais; (ii) possui reputacao ilibada;
e (iii) ndo ocupa cargos em sociedades que possam ser consideradas concorrentes da
Companhia, e ndo tem interesses conflitantes com os da Companhia. Para os fins do artigo
149, §29, da Lei 6404/76, declara que recebera eventuais citagcbes e intimagdes em
processos administrativos e judiciais relativos a atos de suas gestdes no endereco indicado
acima, sendo que eventual alteracdo de endereco serd comunicada por escrito a

Companhia.

Considerando esta deliberagdo, temos como membros do Conselho de Administracao da
Companhia (a) ANTONIO GUILHERME NORONHA LUZ, brasileiro, casado, empresario,
portador da Cédula de Identidade niumero NN, cxpedida pela SSP/MG, e inscrito
no CPF/MF sob o nimero I, residente e domiciliado na I

I, cleito pelos titulares de Acgbdes Ordinarias de Classe “A”; (b)
SERGIO GUSMAO SUCHODOLSKI, brasileiro, casado, bancario, portador da Carteira de

Identidade n. . < inscrito no CPF/ME sob o n. IS
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residente e domiciliado na

, eleito pelos
titulares de Acdes Ordinarias de Classe “B”; e (c) HELIO CALIXTO COSTA, brasileiro,
casado, jornalista, portador da Carteira de Identidade n. | inscrito
no CPF/ME sob o n°. N, residente e domiciliado em S

, eleito por consenso

entre os titulares de Agdes Ordinarias de Classe “A” e Agdes Ordinarias de Classe “B”.

xiii. Reforma e Consolidacdo do Estatuto Social. Em razdo das alteragdes

promovidas nos itens (i) a (xii) acima, aprovar a reforma e consolidagdo do estatuto social
da Companhia, que passara a viger conforme redagdo constante do Anexo II — Estatuto

Social Consolidado desta ata; para adequacao.

Arquivamento: Foi deliberado o arquivamento desta ata perante a Junta Comercial, para
os devidos fins legais. Por fim, a Diretoria da Companhia fica autorizada a praticar todos
os atos necessarios a formalizacdo das aprovagdes ora tomadas, podendo, para tanto,

assinar todos os documentos e cumprir todas as formalidades necessarias.

Encerramento: Nada mais havendo a ser tratado, observadas as formalidades legais e
ndao havendo a oposicdo de nenhum acionista, o Presidente deu por encerrada a
Assembleia, lavrando-se a presente Ata, que, lida e achada conforme, foi aprovada e

assinada por todos na data informada no predmbulo:

Assinaturas/Presencgas: Presidente da Mesa, Anténio Guilherme Noronha Luz,
Secretaria da Mesa Flavia Neves Tomagnini. Acionistas Presentes: Antdonio Guilherme
Noronha Luz, Raquel Rodrigues de Paiva, Lucca de Paiva Azevedo, Joana de Paiva Azevedo
e Gabriel Santos Luz.

Esta ata confere com a original, lavrada em livro proprio.

Belo Horizonte, 01 de janeiro de 2025

Antonio Guilherme Noronha Luz Flavia Neves Tomagnini

Presidente Secretaria da Mesa
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Documento Principal

Identificagcao do Processo

Numero do Protocolo Numero do Processo Mdédulo Integrador Data

25/117.041-1 MGE2500910450 17/02/2025

Identificacao do(s) Assinante(s)
CPF Nome
ANTONIO GUILHERME NORONHA LUZ

I

I FLAVIA NEVES TOMAGNINI
] GABRIEL SANTOS LUZ
I
I
|

JOANA DE PAIVA AZEVEDO

LUCCA DE PAIVA AZEVEDO

RAQUEL RODRIGUES DE PAIVA
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Anexo I — Boletim de Conversao

Boletim de Conversdao de (i) 82.650.450 (oitenta e dois milhdes, seiscentos e cinquenta mil,
quatrocentas e cinquenta) Agdes Ordinarias, nominativas e com valor nominal de R$ 1,00 (um real),
na proporgao de 1 (uma) Agdo Ordinaria para 1 (uma) Agdes Ordinaria de Classe A; e (ii) 82.650.450
(oitenta e dois milhdes, seiscentos e cinquenta mil, quatrocentas e cinquenta) Agdes Ordinarias,
nominativas e com valor nominal de R$ 1,00 (um real), na proporgdo de 1 (uma) Acgdo Ordinaria
para 1 (uma) Acbes Ordinaria de Classe B, nos termos da Assembleia Geral Extraordinaria da

Companhia realizada nesta data, conforme abaixo:

Acdes Ordinarias Acgdes Ordinarias Acdes Ordinarias
Acionistas Conversor Objeto da Classe A Classe B
Conversao Apoés Conversdo Apés Conversao

ANTONIO GUILHERME NORONHA LUZ, brasileiro, casado,
empresario, inscrito no CPF sob o n. [IINEGTNINGNGEGEG
portador da Carteira de Identidade HMEENEANAEN com
endereco profissional na Cidade de Belo Horizonte, Estado

78.517.927 78.517.927 -

de Minas Gerais, na Rua Espirito Santo, n. 871, andares
1 a 5, bairro Centro, CEP 30.160-031

GABRIEL SANTOS LUZ, brasileiro, solteiro, empresario,
inscrito no CPF sob o n. (N portador da
Carteira de Identidade IS, com
endereco profissional na Cidade de Belo Horizonte, Estado

4.132.523 4.132.523 -

de Minas Gerais, na Rua Espirito Santo, n. 871, andares
1 a 5, bairro Centro, CEP 30.160-031

RAQUEL RODRIGUES DE PAIVA, brasileira, vilva,
engenheira civil, CPF n. NSNS CI n. B
residente e domiciliada em N 27.550.360 - 27.550.360

LUCCA DE PAIVA AZEVEDO, brasileiro, solteiro,
empresario, portador da carteira de identidade de n.
s, expedido pelo IEEEE, inscrito no CPF
sob o n. IR . rcsidente e domiciliado em mim

27.550.045 - 27.550.045

JOANA DE PAIVA AZEVEDO, brasileira, casada sob o
regime da separacéo total de bens, empresaria, portadora
da carteira de identidade de n. [N, cxpedido
pelo @@ inscrito no CPF sob o N 27.550.045 - 27.550.045
residente e domiciliada em IIEEE—————

Belo Horizonte, 01 de janeiro de 2025

Antonio Guilherme Noronha Luz Flavia Neves Tomagnini

Presidente Secretaria da Mesa
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Anexo
Identificagcao do Processo
Numero do Protocolo Numero do Processo Mdédulo Integrador Data
25/117.041-1 MGE2500910450 17/02/2025

Identificacao do(s) Assinante(s)

CPF Nome

ANTONIO GUILHERME NORONHA LUZ
FLAVIA NEVES TOMAGNINI

I
I
I GABRIEL SANTOS LUZ
L
I
|

JOANA DE PAIVA AZEVEDO
LUCCA DE PAIVA AZEVEDO
RAQUEL RODRIGUES DE PAIVA
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Anexo II - Estatuto Social Consolidado
AeC CENTRO DE CONTATOS S/A

CAPITULO I
DENOMINACAO, SEDE SOCIAL E DURACAO

Art 1°. A Companhia é uma sociedade por agdes, com a denominagdo social de AeC
CENTRO DE CONTATOS S/A, regendo-se pela Lei n°® 6.404/76 e pelo presente Estatuto
Social.

Art 2°. A Companhia tem sua sede e escritério administrativo na Rua Espirito Santo, n°
871, 19 ao 5° andar, no bairro Centro, na cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais,
CEP 30.160-031, podendo abrir, manter ou extinguir filiais, escritérios administrativos,
depdsitos ou agéncias de representacdo em qualquer localidade do pais ou do exterior, por

deliberagdo do Conselho de Administragcdo da Companhia.
Paragrafo Unico: A Companhia possui filiais localizadas nos seguintes enderecos:

I. Filial Espirito Santo III, inscrita no CNPJ sob o n® 02.455.233/0005-38, NIRE
31.9.0177596-2, localizada na Rua Espirito Santo n°® 467, no bairro Centro, na
cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, CEP 30.160-030, funcionando
como escritério administrativo e tendo iniciado suas atividades em 01 de agosto
de 2007;

II. Filial Orion, inscrita no CNP]J] sob o n© 02.455.233/0007-08, NIRE
31.9.0184481-6 localizada na Rua Bonfim, n° 280, no bairro Bonfim, na cidade
de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, CEP 31.210-150, desempenhando
as mesmas atividades da matriz e de compra e venda de energia elétrica no
Ambiente de Contratacdo Livre, tendo iniciado suas atividades em 15 de
fevereiro de 2008;

III. Filial Estacao, inscrita no CNP]J sob o n© 02.455.233/0011-86, NIRE
31.9.0212024-2, localizada na Rua Sapucai, n® 429, no bairro Floresta, na
cidade de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, CEP 30.150-050,
desempenhando as mesmas atividades da matriz e de compra e venda de
energia elétrica no Ambiente de Contratagdo Livre, tendo iniciado suas
atividades em 02 de fevereiro de 2011;
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IV. Filial Campina Grande, inscrita no CNPJ sob o n® 02.455.233/0014-29, NIRE
25.9.0019305-1, localizada na Rua Almirante Barroso, n® 2.153, no bairro do
Cruzeiro, na cidade de Campina Grande, Estado da Paraiba, CEP 58.415-670,
desempenhando as mesmas atividades da matriz e de compra e venda de
energia elétrica no Ambiente de Contratacdo Livre, tendo iniciado suas
atividades em 06 de fevereiro de 2012;

V. Filial Campina Grande II, inscrita no CNPJ] sob o n® 02.455.233/0034-72,
NIRE 259.0044466-6, localizada na Rua Almirante Barroso, n°. 2153, Bairro
Cruzeiro, CEP 58415-670, na cidade de Campina Grande, Estado da Paraiba,
desempenhando as mesmas atividades da matriz, de representacdo comercial
e agentes do comércio de mercadorias em geral ndo especializado, tendo
iniciado suas atividades em 01 de dezembro de 2020;

VI. Filial GV I, inscrita no CNPJ sob o n® 02.455.233/0013-48, NIRE 31.9.0217717-
1, localizada na Rua S& Carvalho, n°® 73, no bairro Centro, na cidade de
Governador Valadares, Estado de Minas Gerais, CEP 35.010-240,
desempenhando as mesmas atividades da matriz e de compra e venda de
energia elétrica no Ambiente de Contratagdo Livre, tendo iniciado suas
atividades em 19 de outubro de 2011;

VII. Filial JP II, inscrita no CNP]J] sob o n© 02.455.233/0018-52, NIRE
25.9.0020207-7, localizada na Av. Hilton Souto Maior, n°® 1.061, no bairro José
Américo de Almeida, na cidade de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, CEP 58.073-
010, desempenhando as mesmas atividades da matriz e de compra e venda de
energia elétrica no Ambiente de Contratagdo Livre, tendo iniciado suas
atividades em 02 de janeiro de 2013;

VIII. Filial Juazeiro do Norte, inscrita no CNPJ] sob o n© 02.455.233/0019-33, NIRE
23.9.0051358-5, localizada na Rua Interventor Francisco Erivanio Cruz, n° 60,
no bairro Centro, na cidade de Juazeiro do Norte, Estado do Ceara, CEP 63.010-
905, desempenhando as mesmas atividades da matriz e de compra e venda de
energia elétrica no Ambiente de Contratacdo Livre, tendo iniciado suas
atividades em 09 de abril de 2013;

IX. Filial MOC I e II, inscrita no CNPJ sob o n° 02.455.233/0009-61, NIRE
31.9.0211152-9, localizada na Avenida Donato Quintino, n© 90, Loja E-201, Piso
Nivel 94, no Montes Claros Shopping, no bairro Cidade Nova, na cidade de
Montes Claros, CEP 39.400-546, desempenhando as mesmas atividades da
matriz e de compra e venda de energia elétrica no Ambiente de Contratagao
Livre, tendo iniciado suas atividades em 10 de janeiro de 2011;

X. Filial MOC 1III, inscrita no CNP]J sob o n© 02.455.233/0016-90, NIRE
31.9.0221857-9, localizada na Rua Hércules Vieira Silva, n® 400, no bairro

Regina Peres, na cidade de Montes Claros, Estado de Minas Gerais, CEP 39.402-
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007, desempenhando as mesmas atividades da matriz e de compra e venda de
energia elétrica no Ambiente de Contratacdo Livre, tendo iniciado suas
atividades em 07 de maio de 2012;

XI. Filial Mossoro, inscrita no CNPJ sob o n© 02.455.233/0022-39, NIRE
24.90.025605-2, localizada na Avenida Cunha da Mota, n°© 501, no bairro Alto
da Conceicdo, na cidade de Mossord, Estado do Rio Grande do Norte, CEP
59.600-324, desempenhando as mesmas atividades da matriz e de compra e
venda de energia elétrica no Ambiente de Contratacgdo Livre, tendo iniciado suas
atividades em 05 de setembro de 2013;

XII. Filial Sao Paulo I, inscrita no CNPJ sob o n° 02.455.233/0002-95, NIRE
35.9.0310645-0, localizada na Rua Cantagalo, n°® 74, pavimentos belvedere
1(B1) e belvedere 2 (B2), no bairro Vila Gomes Cardim, na cidade de Sao Paulo,
Estado de S3ao Paulo, CEP 03.319-900, exercendo a mesma atividade da matriz,
com capital destacado de R$300.000,00 (trezentos mil reais), tendo iniciado
suas atividades em 02 de janeiro de 2006;

XIII. Filial Sao Paulo II, no CNP]J sob o n© 02.455.233/0026-62, NIRE
35.9.0496661-4, localizada na Rua Domingos de Morais, n® 2.742, no bairro
Vila Mariana, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, CEP 04.036-100,
desempenhando as mesmas atividades da matriz e de compra e venda de
energia elétrica no Ambiente de Contratagdo Livre, tendo iniciado suas
atividades em 29 de dezembro de 2014;

XIV. Filial Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob o n© 02.455.233/0029-05, NIRE
33901461447, localizada na Rua Dom Marcos Barbosa, n° 02, sala 302, no
bairro Cidade Nova, na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP
20.211-178, desempenhando as mesmas atividades da matriz e tendo iniciado
suas atividades em 28 de dezembro de 2017;

XV. Filial Antares, inscrita no CNP]J sob o n° 02.455.233/0027-43, NIRE
31.9.0249976-4, localizada na Rua Bonfim, n°® 257, no bairro Bonfim, na cidade
de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, CEP 31.210-150, desempenhando
atividade de escritério administrativo e almoxarifado e tendo iniciado suas
atividades em 05 de setembro de 2016;

XVI. Filial Arapiraca, inscrita no CNP]J sob o n© 02.455.233/0024-09, NIRE
27.9.0035129-5, localizada na Rua José Jailson Nunes, n°© 215, no bairro Santa
Edwiges, na cidade de Arapiraca, Estado de Alagoas, CEP 57.310-255,
desempenhando as mesmas atividades da matriz e de compra e venda de
energia elétrica no Ambiente de Contratagdo Livre, tendo iniciado suas
atividades em 30 de outubro de 2014;

XVII. Filial Rochavera, inscrita no CNPJ sob o n° 02.455.233/0028-24, NIRE
35.9.0530703-7, localizada na Avenida das Nagdes Unidas, n® 14.171, Conjunto
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2402, Torre C, no bairro Vila Gertrudes, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, CEP 04.794-000, desempenhando as mesmas atividades da matriz, tendo
iniciado suas atividades em 10 de margo de 2017;

XVIII.Filial Sao Paulo III, inscrita no CNPJ sob o n® 02.455.233/0030-49, NIRE
35.9.0571289-6, localizada na Rua Henrique Schaumann, n® 566, andares 29,
30 e 4% andares, no bairro Pinheiros, na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao
Paulo, CEP 05.413-010, desempenhando as mesmas atividades da matriz, tendo
iniciado suas atividades em 21 de novembro de 2018;

XIX. Filial Sao Paulo 1V, inscrita no CNPJ sob o n° 02.455.233/0031-20, NIRE
35.9.0589455-2, localizada na Rua Alexandre Dumas, n° 1.901, bloco A e B, no
bairro Chacara de Santo Antdnio, na cidade de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo,
CEP 04717-004, desempenhando as mesmas atividades da matriz e de compra
e venda de energia elétrica no Ambiente de Contratagdo Livre, tendo iniciado
suas atividades em 23 de julho de 2019;

XX. Filial Campinas, inscrita no CNPJ sob o n° 02.455.233/0032-00, NIRE
35.9.2000186-5 localizada na Rua Azarias de Melo, n°® 744, no bairro Taquaral,
na cidade de Campinas, Estado de Sao Paulo, CEP 13.076-008, desempenhando
as mesmas atividades da matriz e de compra e venda de energia elétrica no
Ambiente de Contratacdo Livre, tendo iniciado suas atividades em 23 de
setembro de 2019;

XXI. Filial Tupis, inscrita no CNPJ sob o n© 02.455.233/0033-91, NIRE
31.9.0273886-6, localizada na cidade Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais,
no imével localizado no Edificio Carvalho de Brito, situado na Rua Tupis, n°.
149, 8° andar, Centro, CEP 30190-060, desempenhando as atividades de
escritéorio administrativo, tendo iniciado suas atividades em 24 de janeiro de
2020;

XXII. Filial Mossoré II, inscrita no CNPJ sob o n© 02.455.233/0035-53, NIRE
24.90.045462-8, localizada na Avenida Cunha da Mota, n° 501, sala 34, no
bairro Alto da Conceigao, na cidade de Mossord, Estado do Rio Grande do Norte,
CEP 59.600-324, desempenhando as mesmas atividades da matriz, tendo
iniciado suas atividades em 05 de agosto de 2022;

XXIII.Filial JP 1III, inscrita no CNP]J sob o n© 02.455.233/0036-34, NIRE
2590045652-4, localizada na Rua Hilton Souto Maior, s/n, no bairro Mangabeira,
na cidade de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, CEP 58.055-018, desempenhando
as mesmas atividades da matriz, tendo iniciado suas atividades em 22 de
novembro 2022;

XXIV. Filial MOC 1V, inscrita no CNP]J sob o n© 02.455.233/0037-15, NIRE
3190296867-5, localizada na Avenida Donato Quintino, n® 90, Loja E-97 D, no
bairro Cidade Nova, na cidade de Montes Claros, Estado de Minas Gerais, CEP
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39.400-546, desempenhando as mesmas atividades da matriz, tendo iniciado
suas atividades em 05 de junho de 2023;

XXV. Filial Juazeiro do Norte II, inscrita no CNPJ sob o n° 02.455.233/0038-04,
NIRE 2392003434- 8, localizada na Rua Interventor Francisco Erivanio Cruz,
s/n%, no bairro Centro, na cidade de Juazeiro do Norte, Estado do Ceara, CEP
63.010-905, desempenhando as mesmas atividades da matriz, tendo iniciado

suas atividades em 02 de outubro de 2023.
Art.3°. O prazo de duragdo da Companhia é indeterminado.

CAPITULO II
OBJETO SOCIAL

Art. 4°. A Companhia tem por objeto social as atividades de: (a) prestacdo de servigos
de centro de contatos telefonicos (contact center), teleatendimento em geral,
telemarketing e help desk; (b) prestacdo dos servigos de consultoria em tecnologia das
comunicagdes; (c) a prestacdo de servigos nas areas de informatica sem fornecimento de
pecas ou materiais, incluindo suporte técnico, manutengdo e outros servigos em tecnologia
da informacao; (d) desenvolvimento e/ou licenciamento de softwares sob encomenda ou
softwares customizaveis ou ndo customizaveis; (e) a prestacao dos servigos de locacdo de
infraestrutura (espaco fisico, equipamentos, instalagdes, sistemas, etc); (f) a prestagdo
dos servicos de representacdo comercial e agente do comércio de equipamentos de
informatica, de software customizavel e de programas de informatica ndo customizaveis;
(g) servico de correspondente bancario, (h) servigcos de back office e apoio administrativo;
(i) atividades de intermediagdo e agenciamento de servigos e negdcios em geral, exceto

imobilidrio; e (j)a participagdo, como sdécia ou acionista, em outras sociedades.

CAPITULO III
CAPITAL SOCIAL E ACOES

Art. 5°. O capital social da Companhia é de R$165.300.900,00 (cento e sessenta e cinco
milhdes trezentos mil e novecentos reais), dividido em 165.300.900 (cento e sessenta e
cinco milhdes trezentos mil e novecentos) de Acdes Ordindrias, nominativas e com valor
nominal de R$ 1,00 (um real) cada, sendo 82.650.450 (oitenta e dois milhdes, seiscentos
e cinquenta mil, quatrocentos e cinquenta) Agdes Ordindrias de Classe A e 82.650.450
(oitenta e dois milhdes, seiscentos e cinquenta mil, quatrocentos e cinquenta) Acdes

Ordinarias de Classe B.
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§1°. Cada acao da direito a um voto nas deliberacbes, a ser computado dentre os

votos da respectiva subclasse de agdes da Assembleia Geral da Companhia.

§2°. As acles ordinarias de Classe A terdo as seguintes caracteristicas: (i)
conferirdo, aos Acionistas titulares destas Agdes, o direito a voto em assembleias
gerais da Companhia; (ii) participarao, na proporgao da sua representatividade do
capital social total da Companhia, da distribuicdo de resultados; e (iii) conferirdo,
aos Acionistas titulares destas Agcdes, em conjunto, o direito de eleger e destituir,
em votacdo separada, 1 (um) membro do Conselho de Administracdo, nos termos
do art. 16, III, da Lei das S.A., deste Estatuto Social e do Acordo de Acionistas.

§3°. As acles ordinarias de Classe B terdo as seguintes caracteristicas: (i)
conferirdo, aos Acionistas titulares destas Agdes, o direito a voto em assembleias
gerais da Companhia; (ii) Participarao, na proporcao da sua representatividade do
capital social total da Companhia, da distribuicdo de resultados; e (iii) Conferirao,
aos Acionistas titulares destas Agdes, em conjunto, o direito de eleger e destituir,
em votagado separada, 1 (um) membro do Conselho de Administragdo, nos termos

art. 16, III, da Lei das S.A., deste Estatuto Social e do Acordo de Acionistas..

§4°. A emissao de agdes da Companhia para integralizagdo em dinheiro, bens e/ou
créditos, far-se-a por deliberacdo da Assembleia Geral aplicando-se, quando
couber, o disposto no Artigo 89, da Lei 6.404/76.

§59°. As acdes ndo serao representadas por cautelas, presumindo-se a titularidade
destas pela inscricdo do nome do acionista no Livro de Registro de Acgbes da

Companhia.

8§6°. As acles sdo indivisiveis em relagdo a Companhia, a qual reconhecerda um sé

proprietario para cada acdo.

§70°. E vedado aos acionistas, sem o prévio e expresso consentimento de acionistas
que representam mais de 50% (cinquenta por cento) do capital social da

Companhia, caucionar ou dar agdes em garantia, seja a que titulo for.

Art. 6. © A Companhia poderd, por deliberagcdo da Assembleia Geral, e desde que ouvido
previamente o Conselho de Administragdo, negociar com suas proprias agdes, seja para
permanéncia em tesouraria e para posterior cancelamento ou alienagdo, seja para
quaisquer outras hipdteses expressamente autorizadas na Lei 6.404/76, em especial
aquelas previstas no Artigo 30, §1° da Lei 6.404/76.
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CAPITULO IV
ASSEMBLEIA GERAL

Art 7°. A Assembleia Geral é o 6rgao supremo da Companhia, com poderes para deliberar
sobre todos os negdcios relativos ao seu objeto social e para tomar as providéncias que

julgar convenientes a defesa e ao desenvolvimento dos negdécios da Companhia.

Art 8°. A assembleia geral reunir-se-a ordinariamente dentro dos 4 (quatro) primeiros
meses seguintes ao encerramento do exercicio social e, extraordinariamente, sempre que

0s interesses sociais assim o exigirem.

§1°. A Assembleia Geral terd competéncia para deliberar sobre as matérias

previstas na Lei das Sociedades por Acdes e aquelas previstas no Estatuto Social.

§29°. A Assembleia Geral serda convocada na forma da Lei, sendo considerada
regular, independentemente das formalidades de convocacdo, a Assembleia Geral

a que comparecer a totalidade dos acionistas.

§39°. Assembleia Geral instalar-se-a em primeira convocagdo com a presenca de
Acionistas que representem 75% (setenta e cinco por cento) das Agdes com direito
a voto da Companhia, e, em segunda convocacao, instalar-se-a com a presenca de

qualguer niumero de Acionistas.

§4°. Os Acionistas obrigam-se a exercer seus direitos de voto nas Assembleias
Gerais da Companhia estritamente de modo a assegurar a observancia e o fiel
cumprimento das disposicdes contidas no Acordo de Acionistas.

§5°. A Assembleia Geral sera presidida por um dos acionistas, cabendo a este
convidar um dos presentes ou o advogado devidamente constituido da Companhia

para secretariar os trabalhos.

§6°. Os acionistas poderdao fazer-se representar na Assembleia Geral por
procurador constituido hd menos de 1 (um) ano, por instrumento publico de
procuracao, especificamente para este fim, que seja acionista, administrador da

Companhia, advogado ou instituicdo financeira.
Art. 9°. Todas as deliberagdes da assembleia geral, salvo quando maior quérum for exigido

por lei ou por este Estatuto Social, serdo tomadas por votos que correspondam (a) a
maioria absoluta (ou seja, 50% mais 1 agdo) das acgles ordinarias de classe A; e,
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cumulativamente (b) a maioria absoluta (ou seja 50% mais 1 acdo) das agdes ordinarias

de classe B; incluem-se as seguintes matérias entre as competéncias deste 6rgao:

(i) reformar o Estatuto Social da Companhia;

(ii) eleger ou destituir, a qualquer tempo, os membros do Conselho de
Administragdao, conforme termos previstos no Acordo de Acionistas, e do Conselho
Fiscal da Companhia, quando este for instalado;

(iii) deliberar sobre a dispensa de requisitos para ocupar cargos de administragao
da Companhia, conforme o disposto no Artigo 147, §3° da Lei 6.404/76;

(iv) fixar o montante global ou individual da remuneragdo dos administradores,
conforme dispde o Art. 109, §1° deste Estatuto Social;

(v) deliberar sobre a propositura de acdao de responsabilidade em face de
administradores que gerarem prejuizo a Companhia;

(vi) autorizar que os administradores confessem faléncia ou insolvéncia da
Companhia;

(vii) deliberar sobre quaisquer redugdes ou aumentos no capital social da
Companhia;

(viii) autorizar a emissdo de debéntures, bénus de subscricdo e outros valores
mobilidrios conversiveis em agdes, exceto partes beneficiarias;

(ix) deliberar sobre proposta do Conselho de Administragdo que recomendar pela
aquisicdo, pela Companhia, de acbes de sua propria emissdo para manutengdo ou
permanéncia em tesouraria ou seu cancelamento ou alienagdo;

(x) aprovar os peritos ou a empresa especializada em avaliacdo econdmica de
acles, ativos e de empresas, em todas as hipoteses em que a lei o exigir;

(xi) deliberar sobre a avaliagcdo de bens com que o acionista concorrer para a
formacgdo do capital social;

(xii) suspender os direitos politicos dos acionistas que deixarem de cumprir as
obrigagdes impostas pela lei, por este Estatuto Social ou pelo Acordo de Acionistas;
(xiii) deliberar sobre a conveniéncia do pagamento do direito de reembolso, nos
termos do Artigo 137, §4° da Lei 6.404/76;

(xiv) examinar, discutir e votar, anualmente, as contas dos administradores e
deliberar sobre as demonstragdes financeiras por eles apresentadas;

(xv) deliberar sobre a destinacdo do lucro liquido do exercicio e distribuicdo de
dividendos;

(xvi) autorizar a aplicagdo de lucros ou reservas no resgate ou na amortizagdo de
acles, determinando as condigbes e o modo de se proceder a operagao;

(xvii) deliberar sobre a aplicagao do saldo de reserva de lucros que ultrapassar o

capital;

Pagina 17 de 41

=% Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Certifico o registro sob o n° 12618112 em 31/03/2025 da Empresa AEC CENTRO DE CONTATOS S/A, Nire 31300023761 e protocolo 251170411 -
25/03/2025. Efeitos do registro: 31/03/2025. Autenticagcdo: 2DF1A8F3386F64E69A16F9BF4FB1CECA9B91A6. Marinely de Paula Bomfim -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 25/117.041-1 e o cddigo de
seguranga mYYh Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 31/03/2025 por Marinely de Paula Bomfim - Secre{mral.

38 )
MARINELY DE PAULA($OMY

SEGRETARIA GERR



e

(xviii) deliberar sobre transformacao, fusdo, incorporacao e cisdo da Companhia,
sua dissolugao e liquidagao (e cessao do estado de liquidagao), eleicdo e destituicao
dos liquidantes e julgamento das contas destes;

(xix) deliberar sobre a apresentacdao de plano de recuperagdao extrajudicial ou
judicial da Companhia, de plano de reorganizagdo de créditos ou de plano de
postergacdo do pagamento de dividas da Companhia;

(xx) deliberar sobre participagbes em outros empreendimentos, inclusive através
da constituicdo de consodrcios ou sociedades em conta de participagao;

(xxi) deliberar sobre a abertura e o fechamento de capital da Companhia;

(xxii) deliberar sobre a listagem da Companhia em quaisquer segmentos especiais
de listagem e celebracdo de contratos, acordos, compromissos com bolsas de
valores ou mercados de balcdo;

(xxiii) exercer as demais atribuicdes conferidas por lei ou por este Estatuto Social.

CAPiIiTULO V
ADMINISTRAGAO

Secgao I — DisposicOes Gerais

Art 10°. A Companhia serd administrada por um Conselho de Administragdo e por uma

Diretoria, na forma da lei e deste Estatuto Social.

§1°. Cabera a Assembleia Geral fixar a remuneracdo dos membros do Conselho de
Administracdo e da Diretoria. A remuneracdo poderd ser votada em verba
individual, para cada membro, ou verba global, cabendo entdo ao Conselho de

Administragdo promover a sua distribuigao.

§29°. Os membros do Conselho de Administragcdo e da Diretoria serdo investidos em
seus respectivos cargos mediante a assinatura de termo de posse no livro proprio,
dentro dos 30 (trinta) dias que se seguirem as suas eleigdes e ficam dispensados

de prestar caugdo como garantia de sua gestdo.

§39°. As atribuicdes e poderes conferidos por lei a cada um dos dérgdos de
representacdo da Companhia ndo poderdo, em nenhuma hipodtese, ser outorgados

a outro érgao.

Art 11°. Os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria estdo obrigados, sem
prejuizo dos deveres e responsabilidades a eles atribuidos por lei, a manter reserva sobre
todos os negdécios da Companhia, devendo tratar como confidenciais todas as informagdes
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de carater ndo publico a que tenham acesso e que digam respeito a Companhia, seus
negoécios, funciondrios, administradores, acionistas ou contratados e prestadores de
servigos, obrigando-se a usar tais informacgdes no exclusivo e melhor interesse da

Companhia.

Art 12°, Os membros do Conselho de Administragdao e da Diretoria sao obrigados a revelar
a Companhia o eventual interesse que possam ter em qualquer contrato, transagdo ou ato
a ser firmado ou praticado pela Companhia, bem como a existéncia de qualquer conflito
de interesses ou potencial conflito de interesse que possa existir no exercicio de suas
atribuigdes, com a Companhia. Os Diretores e membros do Conselho de Administragdo
sdo, também, obrigados a informar a Companhia e obter aprovacado prévia da Assembleia
Geral quando, no exercicio de suas atribuigdes, tiverem que representar a Companhia em
acordos, contratos ou transacdes com terceiros nos quais os Diretores, membros do
Conselho de Administracdo ou quaisquer dos membros de suas familias detenham, direta

ou indiretamente, alguma participacao.
Secgdo II - Conselho de Administracao

Art 13°. O Conselho de Administragdo é o 6rgdo colegiado de deliberagdo para orientacao
e planejamento estratégico da Companhia, composto por 3 (trés) membros, eleitos para
mandatos de 3 (trés) anos pela Assembleia Geral, e por ela destituiveis, sendo permitida

a reeleigao.

§19°. Os acionistas da Companhia concordam em exercer seus direitos de voto nas
eleicdes dos membros do Conselho de Administracdo de modo a: (a) eleger pessoas
que tenham experiéncia na funcao de conselheiro de administragdo, ou que tenham
qualificagdes compativeis nas areas de finangas, gestdo e administragcdo e/ou nas
areas de nego6cio da Companhia e/ou areas afins; e (b) ndo eleger pessoas que

sejam conjuges ou companheiros de acionistas da Companhia.

§2°. Os membros do Conselho de Administracdo serdo eleitos e destituidos por
indicacdao dos Acionistas da seguinte maneira: (@) 1 (um) membro do Conselho de
Administracdo sera indicado e destituido, em votagdo separada, pelos acionistas
detentores de Acgbes Ordinarias de Classe A, em conjunto; (b) 1 (um) membro o
Conselho de Administracdo serd indicado e destituido, em votacgdo separada, pelos
acionistas detentores de AcgGes Ordinarias de Classe B, em conjunto; e (c) (um)
membro sera indicado por consenso pelos Acionistas detentores de Agdes ordinarias
de Classe A e pelos Acionistas detentores de Agdes ordinarias de Classe B, em
conjunto, prevalecendo, em dentro de cada classe, os votos suportados pela maioria
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absoluta (50% mais um voto) dentro da classe em questdo; esse 3° membro do
Conselho de Administragcao eleito de comum acordo entre os Acionistas detentores
de Acgbes ordinarias de Classe A e Classe B permanecerd em seu cargo apenas
enquanto sua nomeacado for consensual entre a maioria dos Acionistas de ambas as
classes de agbes; a qualquer tempo, a maioria dos Acionistas de determinada classe
tem a faculdade de, isoladamente, destituir esse 3° membro, caso deixe de existir
consenso sobre a continuidade de seu mandato, caso em que o substituto somente
podera ser eleito por novo consenso entre a maioria dos Acionistas de ambas as
classes de agles ordinarias, nos termos desta item (c), §2°, do Art. 13° deste

Estatuto Social.

§3°. Os membros do Conselho de Administragcdo deverao permanecer em seus
cargos até a posse de seus substitutos, salvo se de outra forma deliberado pela

Assembleia Geral.

8§49°. A indicagdo do Presidente do Conselho de Administracdo sera alternada a cada
mandato de 1 (um) ano, entre um membro indicado pelos Acionistas detentores de
Acdes ordinarias de Classe A e um membro indicado pelos acionistas detentores de
AgOes ordinarias de Classe B. O Presidente do Conselho de Administragdo ndo tera

voto de qualidade em qualquer deliberagao.

Art. 14°, Os acionistas poderao substituir, a qualquer tempo e sem justificativa, (a) o(s)
membro(s) do Conselho de Administracdo que tiverem indicado isoladamente, sendo que
os demais Acionistas, desde ja, se obrigam a votar favoravelmente de forma a eleger o
substituto indicado; e (b) o 3° membro eleito por comum acordo entre os titulares de
AcOes ordindrias de Classe A e B, caso deixe de haver consenso sobre a continuidade de
seu mandato, caso em que o referido cargo ficara vago e o substituto devera ser eleito na

forma do Art. 149, §29, item (c), acima.

Art. 15°. Na hipdtese de destituicdo, morte, renuncia, impedimento comprovado,
invalidez, auséncia injustificada por mais de 30 (trinta) dias consecutivos ou qualquer outro
evento que leve a vacancia definitiva de cargo do Conselho de Administragdo, a Assembleia
Geral deverd ser convocada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, para que os Acionistas
elejam o substituto que completard o mandato do Conselheiro substituido, observadas as

regras de indicagao e eleicdo desta Secgao.

§1°. Em caso de auséncia ou impedimento temporario de qualquer membro do

Conselho de Administracdo, as deliberagGes deste o6rgdo realizar-se-do sem a
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participagcdo do membro ausente ou impedido, até que cessada a causa impeditiva

de seu comparecimento.

§29°. Em caso de auséncia ou impedimento temporario, os membros do Conselho
poderdo fazer-se representar nas deliberagcdes deste o6rgdo por procurador
constituido hd menos de 1 (um) ano, por instrumento publico de procuragao,

especificamente para este fim.

§3°. Caso seja verificada a auséncia ou impedimento temporario simultaneo de 2
(dois) ou mais membros do Conselho de Administragdo, de modo a prejudicar as
deliberacgbes deste 6rgdo, devera ser convocada assembleia geral, também no prazo
de 10 (dez) dias, para deliberar a respeito das auséncias e, se for o caso, destituir

0s membros ausentes e eleger seus substitutos, observados os termos desta Secgao.

Art 16°. O Conselho de Administracdo devera se reunir sempre que necessario. O
Presidente do Conselho de Administracdo, preferencialmente, ou qualquer dos seus
membros, convocardo as reunides do Conselho de Administracdo, por iniciativa propria ou
mediante solicitagdo de qualquer membro do Conselho de Administragdo. As reunides
serdo presididas pelo Presidente do Conselho de Administragdo ou, na sua auséncia, por
qualquer um dos seus membros, eleito pela maioria dos conselheiros presentes, e
secretariadas por qualquer outro Conselheiro presente ou pelo advogado da Companhia.
Sera considerado presente a reunido o Conselheiro que participar remotamente, seja por
meio de telefone, videoconferéncia ou qualquer meio de comunicagdo que permita a
comunicagdo instantdanea de dados, desde que seus votos sejam encaminhados ao
Presidente do Conselho de Administragdo com copia aos demais Conselheiros por escrito,
em formato de carta ou e-mail, previamente ou no dia da reunido, desde que anteriormente
ao encerramento da referida reunido. Cada Conselheiro podera ser também representado
em quaisquer reunides do o6rgdo por seu suplente, ou por procurador com poderes

especificos e que tenha previamente recebido instrucdo de voto por escrito.

§19°. As reunides serdo convocadas com 7 (sete) dias de antecedéncia, por meio
de comunicagao escrita entregue aos membros do Conselho de Administracao,
com indicagcdo das matérias constantes da ordem do dia, acompanhadas dos
documentos a elas pertinentes, quando for o caso. A presenca de todos os
membros do Conselho de Administracdo permitird a realizagdo de reunides
independentemente da convocacgdo prevista. Em caso de manifesta urgéncia, as
reunides do Conselho de Administracdo poderdo ser convocadas com antecedéncia
de 3 (trés) dias, observadas as formalidades estabelecidas neste Acordo e em

Estatuto Social.
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§29°,. As reunides do Conselho de Administragdo instalar-se-do em qualquer

convocagao com a presencga da totalidade de seus membros.

§3° Qualquer que seja o numero de Conselheiros presentes, as deliberagdes do
Conselho de Administracdao somente poderdao ser tomadas e aprovadas pelo voto
favoravel da totalidade dos Conselheiros, cabendo um voto a cada Conselheiro, e

inexistindo o voto de qualidade.

8§4°. As deliberagdes do Conselho de Administragdo serdo lavradas no Livro de
Atas das Reunides do Conselho de Administracdo, tornando-se efetivas com a
assinatura de tantos membros quantos bastem para constituir o quérum requerido
para a deliberagcdo. Sempre que contiverem deliberagcdes destinadas a produzir
efeitos perante terceiros, seus extratos serdo arquivados no registro do comércio

e publicados, na forma do Artigo 142, §19, da Lei das S.A.
Art 17°. Compete ao Conselho de Administragdo:

(a) fixar a orientagdo geral dos negdécios da Companhia;

(b) aprovar as diretrizes, politicas empresariais e objetivos basicos para todas as
areas principais de atuagao da Companhia;

(c) aprovar e alterar o Regimento Interno da Companhia e do Conselho de
Administragao;

(d) eleger e destituir os membros da Diretoria da Companhia e fixar-lhes outras
atribuicGes para além daquelas estabelecidas nos Artigos deste Estatuto Social;
(e) atribuir, do montante global da remuneracao fixada pela Assembleia Geral, os
honorarios mensais a cada um dos membros da administragdo da Companhia, na
forma do disposto neste Estatuto Social;

(f) aprovar o pacote de remuneragdao dos executivos e Diretores, o que inclui
remuneragOes extraordinarias e bonificagdes de qualquer natureza, que ndo sejam
os honorarios mensais;

(g) fiscalizar a gestdo dos membros da Diretoria, examinando, a qualquer tempo,
os livros e papéis da Companhia, requerendo informagdes sobre quaisquer
contratos celebrados ou em via de celebragdo e quaisquer outros atos praticados
pelos membros da Diretoria;

(h) aprovar a celebracao de contratos de trabalho, prestacdo de servicos e de nao
competicdo firmados com os principais executivos da Companhia;

(i) Aprovar quaisquer negdcios ou contratos de qualquer natureza entre a
Companhia e seus acionistas diretos ou indiretos, administradores, sociedades
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controladas ou controladoras ou qualquer outra parte relacionada, inclusive
contratos de compra e venda de ativos da Companhia e contratos de locagcao de
bens méveis e imodveis;

(3j) aprovar anualmente os orgamentos operacionais, planos de investimentos e
planos de negdcios da Companhia, bem como quaisquer eventuais alteracoes,
sendo que tais orcamentos operacionais e planos de investimento e de negdcios
deverdo ser aprovados em data anualmente ajustada entre o Conselho de
Administragdo e a Diretoria, bem como deverdao ser apresentados estudos,
projecbes e analises que comprovem e/ou recomendem os investimentos para
analise e deliberagdo do Conselho de Administragao;

(k) manifestar-se sobre o relatério da administragdo, as contas da Diretoria e as
Demonstracdes Financeiras anuais e intermedidrias da Companhia;

(1) autorizar o levantamento de balangos semestrais ou em periodos menores e a
distribuicdo de dividendos intermedidrios com base no lucro apurado em tais
balangos, observadas as limitagGes e disposicOes estatutarias e legais;

(m) examinar, discutir e votar a proposta de distribuicdo de dividendos elaborada
pela Diretoria da Companhia, contendo a sugestdo de distribuicdo e aplicacdao do
lucro liquido apurado no exercicio e submeté-la a apreciagdo da Assembleia Geral
da Companhia;

(n) autorizar a alienacdo de bens do ativo ndo circulante, a constituicdo de 6nus
reais e a prestacao de garantias a obrigagdes de terceiros;

(o) aprovar qualquer alteragcdo significativa nas politicas e praticas contabeis,
exceto se exigidas por normas legais, regulamentares ou contabeis;

(p) autorizar os membros da Diretoria da Companhia a praticarem todos os atos
necessarios a celebragdo de qualquer contrato fora do curso normal das atividades
da Companhia;

(q) autorizar os membros da Diretoria da Companhia a praticarem todos os atos
necessarios a assinatura de qualquer contrato (exceto contratos celebrados com
fornecedores e clientes, os quais poderdao ser celebrados pela Diretoria sem
qualquer limite de valor), ou a assungdao de qualquer responsabilidade ou
obrigacdo, pela Companhia, em valores superiores a R$ 500.000,00 (quinhentos
mil reais), valor este que sera considerado por operacdo isolada ou conjunto de
operagdes correlatas, para operagdes a vista ou parceladas, inclusive em favor de
sociedades controladas pela Companhia, ressalvadas as hipdteses previstas no
item (i) deste Artigo;

(r) autorizar os membros da Diretoria da Companhia a praticarem todos os atos
necessarios a assinatura de qualquer contrato de financiamento ou empréstimo
em valores superiores a R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), valor este que sera
considerado por operacao isolada ou conjunto de operagdes correlatas, para
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operagdes a vista ou parceladas, inclusive em favor de sociedades controladas
pela Companhia, sendo que a Diretoria devera apresentar estudos, projecdes e
andlises que comprovem e recomendem o financiamento, para analise e
deliberagdo do Conselho de Administragao;

(s) aprovar a constituicdo de 6nus reais, a prestacdo de fiangas, avais e quaisquer
outras formas de garantias reais ou fidejussérias, em valores superiores a R$
500.000,00 (quinhentos mil reais);

(t) autorizar a desoneragdo de terceiros quanto a obrigagdes contraidas junto a
Companhia;

(u) convocar a Assembleia Geral sempre que julgar conveniente ou nas hipodteses
previstas no Artigo 9° do Estatuto Social e artigo 132, da Lei das S.A.;

(v) deliberar sobre a emissdo de agdes e bénus de subscricdo da Companhia, até
o limite do capital autorizado, e fixar regras para eventuais chamadas de capital
dos Acionistas;

(w) fixar o preco de emissdo das agdes da Companhia em caso de aumento de
capital autorizado;

(x) recomendar a assembleia geral a proposta de aquisigdo, pela Companhia, de
AcgOes de sua propria emissdo para manutengdo ou permanéncia em tesouraria ou
seu cancelamento ou alienacgao;

(y) alterar o endereco da sede da Companhia, bem como deliberar sobre a
abertura, manutencdo ou extincdo de suas filiais, escritérios administrativos,
depdsitos ou agéncias de representacdo em qualquer localidade do pais ou do
exterior;

(z) escolher e destituir os Auditores Independentes, se houver;

(aa) deliberar sobre a suspensao das atividades da Companhia;

(bb) deliberar sobre a aquisicdo, alienacdo e/ou transferéncia da participagdo da
Companhia em outras sociedades, bem como sobre quaisquer participagcbes em
outros empreendimentos, inclusive através de participacdo em sociedades
Controladas ou coligadas no territério nacional;

(cc) autorizar os membros da Diretoria da Companhia a praticarem todos os atos
necessarios a assinatura de qualquer contrato de constituicdo de associagdes ou
de outras entidades, bem como de acordos de quotistas ou acordos de acionistas
de entidades em que a Companhia participe como sécia ou acionista;

(dd) fixar o voto da Companhia nas assembleias gerais e reunides de sécios das
companhias ou sociedades em que a Companhia participe como sdcia ou acionista,
que tratem de qualguer matéria, inclusive aprovando a escolha dos
administradores de sociedades ou companhias controladas ou coligadas a serem

eleitos com o voto da Companhia;
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(ee) criar ou extinguir comités especializados da Companhia e eleger e destituir
seus respectivos membros;

(ff) resolver os casos omissos do Estatuto Social; e

(gg) exercer outras atribuicdes que |lhe sejam impostas em virtude de lei,
confiadas em deliberacdo da Assembleia Geral ou que o Estatuto Social nao

outorgue a outro 6rgao da Companhia.
Secgao III - Diretoria

Art 189°. A Diretoria é o 6rgdo de gestdo e representagdo da Companhia, competindo-lhe

praticar todos os atos necessarios para assegurar o seu regular funcionamento.

Art 19°. A Diretoria serd composta por 12 (doze) Diretores, sendo: um Diretor Presidente;
um Diretor Vice-presidente de Operacgdes, transformacado digital e servigcos compartilhados,
um Diretor Vice- Presidente de Operacdes, um Diretor Vice-presidente Comercial e de
Marketing, um Diretor Financeiro; um Diretor Técnico; um Diretor de Tecnologia; um
Diretor de Recursos Humanos, um Diretor Juridico e de Compliance, um Diretor de Digital
Officer, um Diretor de Customer Experience eleitos e um Diretor de Relacionamento com
Clientes e destituiveis, a qualquer tempo, pelo Conselho de Administracdo para um
mandato unificado de 3 (trés) anos, permitida a reeleigdo. E permitida a vacancia de cargos

da Diretoria, a critério da deliberacdo do Conselho de Administragdo.

§1°. O mandato dos Diretores sera automaticamente prorrogado até a posse de
seus substitutos, sendo permitida a vacancia de diretorias, a critério da

deliberagdo do Conselho de Administragao.

§20°. O exercicio do cargo de Diretor cessa pela destituicdo, a qualquer tempo, do
titular ou pelo término do mandato, se ndo houver recondugdo, observado o
disposto no paragrafo acima. A renuncia torna-se eficaz em relagdo a Companhia
desde o momento em que esta conhecer da comunicagao escrita do renunciante,
produzindo efeitos perante terceiros de boa-fé apds o seu arquivamento no

Registro Publico de Empresas Mercantis.

§3°. Em caso de destituigdo, morte, renlUncia ou qualquer outro evento que leve
a vacancia definitiva do cargo da Diretoria, devera ser imediatamente convocada
a Reunido do Conselho de Administragao para eleicdo do membro substituto, que

completara o prazo de gestdo do membro substituido.
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§4°. A Diretoria deverd ser composta de profissionais de ilibada reputagdo no
mercado, com reconhecida competéncia e experiéncia em seus respectivos

campos de atuacgao.

Art 20°. A Diretoria ndo € um 6rgao colegiado, podendo, contudo, reunir-se, sempre que
necessario, a critério do Diretor-Presidente, a quem caberd convocar e presidir a reunido.
Na auséncia do Diretor Presidente, caberda ao Diretor Financeiro convocar e presidir as

reunidoes da Diretoria.

§ 19. As reunifes da diretoria serdo convocadas por escrito, através de carta,
telegrama, fac-simile, correio eletrénico ou notificagdo enviada aos Diretores com
48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia, instalando-se com a presenca de

Diretores que representem a maioria dos membros da Diretoria.

§209. Fica dispensada de convocacgdao a reunidao da Diretoria em que todos os

membros estejam presentes.

§3°. Uma vez instaladas, as reunides da Diretoria serao presididas pelo Diretor
Presidente, que convidara um dos presentes ou o advogado da Companhia para

secretariar os trabalhos.

§49°. As deliberagdes serdo tomadas pela maioria dos presentes, cabendo ao
Diretor Presidente, além do voto comum, o de qualidade, no caso de empate na
votagdo e serdo lavradas no Livro de Atas das Reunides da Diretoria, tornando-
se efetivas com a assinatura de tantos membros quantos bastem para constituir

o0 quoérum requerido para a deliberacdo.

Art 21°. Sem prejuizo de outras atribuigbes e competéncias previstas em lei, compete a
Diretoria gerir a Companhia e exercer as atribuicdes que a Assembleia Geral e este Estatuto
Social Ihe conferirem para a pratica dos atos necessarios ao funcionamento regular da
Companhia, incumbindo-lhe a administracdo e gestdo dos negodcios e atividades da

Companhia, inclusive:

(i) conduzir a politica geral e de administragcdo da Companhia, conforme
orientagdao do Conselho de Administragao;

(ii) executar e coordenar o andamento das atividades normais da Companhia,
zelando pela observancia da lei, deste Estatuto Social, das deliberagbes do

Conselho de Administracdo e da Assembleia Geral;
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(iii) elaborar e submeter ao Conselho de Administracdo o relatério da Diretoria
e as demonstragbes financeiras de cada exercicio, acompanhados do relatério
dos auditores independentes, bem como a proposta de aplicagdo dos lucros
apurados no exercicio anterior;

(iv) fornecer aos acionistas os demonstrativos financeiros e contabeis;

(v) elaborar, quando for o caso, os planos de negdcios e orgcamentos da
Companhia e submeté-los ao Conselho de Administracao;

(vi) manter os membros do Conselho de Administragcdo informados sobre as
atividades da Companhia e de suas controladas, bem como do andamento de
suas operagoes;

(vii) contratar os empregados, gerentes, administradores e consultores da
Companhia e aprovar a contratagdao de empregados, gerentes, administradores
e consultores de suas subsidiarias;

(viii) exercer outras atribuicdes legais ou que lhe sejam conferidas pelo

Conselho de Administracdao e/ou pelo presente Estatuto Social.

§10. E vedado a Diretoria, nos termos deste Estatuto Social e da lei, praticar
atos que dependam de prévia aprovacgdo ou autorizacdo da Assembleia Geral ou
do Conselho de Administracdo, antes de obtida a respectiva aprovacdao ou

autorizagao.

§29°. Os atos praticados em desconformidade ao estabelecido no presente

Estatuto serdo nulos e ndo obrigardo a Companhia.
Art 22°, Compete privativamente ao Diretor-Presidente:

(i) exercer a supervisao de todas as atividades da Companhia;

(ii) submeter a aprovacado do Conselho de Administragdo os planos de trabalho
e orgamentos anuais, os planos de investimento e os novos programas de
expansao da Companhia e de suas empresas controladas, promovendo sua
execugao nos termos aprovados;

(iii) formular as estratégias e diretrizes operacionais da Companhia, bem como
estabelecer os critérios para a execucgao das deliberagdes da Assembleia Geral e
do Conselho de Administracdo, com participacdo dos demais Diretores;

(iv) representar a Companhia nas reunides, assembleias e qualquer forma de
6rgdo deliberativo das sociedades em que a Companhia participe, caso em que
deverad apresentar ao presidente da reunido ou da assembleia das referidas
sociedades a ata da reunido do Conselho de Administracdo que contiver a

orientacao de voto da Companhia;
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(v) convocar e presidir as reunides da Diretoria, fiscalizar a gestdao dos demais
Diretores, examinando, a qualquer tempo, os livros e papéis da Companhia,
solicitando informacgdes sobre contratos e quaisquer outros atos, e elaborar o
relatério a ser encaminhado a Assembleia Geral Ordinaria;

(vi) manifestar-se sobre o relatério das contas da Diretoria e aprovar os
organogramas das Diretorias;

(vii) liderar todos os esforcos de vendas e de “marketing” de todos os servigos
prestados pela Companhia, bem como os de seus resultados econdémicos e
financeiros, visando o incremento dos negdcios, com alargamento das margens
de lucratividade, além de coordenar e fazer cumprir a politica de recursos
humanos;

(viii) liderar a diretoria de management e gestdo de performance garantindo
melhor resultados econémicos e financeiros, visando o incremento dos negdcios,
com alargamento das margens de lucratividade;

(ix) gerir os trabalhos de planejamento da Companhia;

(x) liderar a area de seguranca da informacdo, desenvolver, implementar e
monitorar a estrutura de seguranca da informagao da Companhia;

(xi) liderar a Diretoria de Pessoas no ambito corporativo, desenvolver,
implementar e monitorar processos corporativos para uma efetiva execucao da
area de pessoas operacional;

(xii) coordenar e supervisionar as atividades da Diretoria da Companhia,
mantendo permanente ligacdo entre esta e o Conselho de Administracao; e
(xiii) outras atribuicdes que I|he forem conferidas pelo Conselho de

Administragdo.

Art 23°. Compete ao Diretor Vice-presidente de operagdes, transformacdes digitais e

servigos compartilhados:

(i) liderar as atividades relacionadas as unidades de negdcio operacionais a ele
designadas, guiando todos os esforgos para desenvolver e implementar as
estratégias que contribuam para a melhora operacional e elevem a
competitividade Companhia, visando a ampliagdo das margens de lucratividade;
(ii) liderar as estratégias de transformacdo digital da Companhia, para coordenar
a aquisicdo e o desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e servigos
digitais, em sinergia com a estratégia operacional, visando o aumento da
eficiéncia da Companhia;

(iii) liderar as atividades relacionadas a estratégia operacional, para

desenvolver, implementar e monitorar as estratégias que contribuam para a
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maximizagdo dos resultados de produtividade e rentabilidade e melhoria de
desempenho operacional, elevando a competitividade da Companhia;

(iv) liderar sinergicamente as diretorias de operagbes a ele designadas,
planejamento, melhoria continua, Customer  Experience, Qualidade,
Desenvolvimento Operacional, area de pessoas em operagdes, inovagdes e
digitalizagbes para o atingimento de resultados que elevem a competitividade e
a lucratividade da Companhia;

(v) Outras atribuicdes que lhe forem conferidas pelo Diretor Presidente ou pelo

Conselho de Administragdo.
Art 24°, Compete ao Diretor Vice-presidente de operagdes:

(i) liderar as atividades relacionadas as unidades de negdcio operacionais a ele
designadas, guiando todos os esforgos para desenvolver e implementar as
estratégias que contribuam para a melhora operacional e elevem a
competitividade Companhia, visando a ampliagcdo das margens de lucratividade;
(ii) liderar as atividades relacionadas a estratégia operacional, para desenvolver,
implementar e monitorar as estratégias que contribuam para a maximizagdo dos
resultados de produtividade e rentabilidade e melhoria de desempenho
operacional, elevando a competitividade da Companhia;

(iii) liderar sinergicamente as diretorias de operagdes e de planejamento a ele
designadas para o atingimento de resultados que elevem a competitividade e
lucratividade da Companhia;

(iv) liderar a execugdo dos respectivos planos de acdo das diretorias
operacionais a ele designadas e de planejamento, desenvolvendo planos
estratégicos, identificando oportunidades operacionais para aumento de
rentabilidade;

(v) Outras atribuicdes que Ihe forem conferidas pelo Diretor Presidente ou pelo

Conselho de Administracao.
Art 259, Compete ao Diretor Vice-presidente comercial e de marketing:

(i) liderar as atividades relacionadas a estratégia comercial e negocial da
Companhia, através de estratégias que foquem na competitividade e na
rentabilidade da Companhia;

(ii) liderar as estratégias de marketing garantindo o plano de divulgacdo e
comunicagdo interna e externa, adequados ao escopo de atuagdo, conforme

especificacbes do mercado e o planejamento estratégico da companhia;
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(iii) liderar as diretrizes conjuntas, das areas comercial e marketing, para
atuacdo e posicionamento de cada marca da Companhia relacionada aos seus
produtos e segmentos, sendo responsavel pela geracdo de oportunidades no
mercado, sustentando o padrdao de imagem corporativa a fim de melhorar a
visibilidade e posicao competitiva da Companhia em busca de oportunidades de
negécios;

(iv) elaborar o planejamento comercial da Companhia, através de uma politica
de precos rentavel e competitiva;

(v) estabelecer o mix de produtos e servigos a serem ofertados pela Companhia,
em consonancia com as melhores praticas e exigéncias do mercado;

(vi) liderar sinergicamente as areas de marketing e comercial para o atingimento
de resultados que elevem a competitividade e a lucratividade da Companhia;
(vii) coordenar websites, perfis sociais e paginas oficiais da Companhia, relagdo
com imprensa;

(viii) Estabelecer padrao de imagem corporativa a fim de melhorar a visibilidade
e posicdo competitiva da Companhia em busca de oportunidades de negdcios;
(ix) Outras atribuicdes que lhe forem conferidas pelo Presidente ou pelo

Conselho de Administragao.
Art 26°. Compete ao Diretor Financeiro:

(i) planejar, implementar e coordenar a politica financeira da Companhia, além
de organizar e gerir o seu orgamento;

(ii) preparar as demonstragdes financeiras, gerir a contabilidade e administrar a
tesouraria em estrita observancia a legislagdo vigente;

(iii) assegurar a correta contabilizagcdo das transacdes da Companhia e o
cumprimento de suas obrigagdes fiscais;

(iv) gerenciar o fluxo de caixa, obter fontes de financiamento e zelar pela boa
utilizagdo dos recursos financeiros da Companhia, para garantir um adequado
retorno sobre o capital investido;

(v) orientar a Companhia na tomada de decisGes que envolvam riscos
financeiros; e

(vi) outras atribuicdes que |he forem conferidas pelo Diretor Presidente e/ou
pelo Conselho de Administragao.

Art 27°. Compete ao Diretor Técnico:
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(i) garantir a adequada implantagdo, manutencdo e administragdo das
infraestruturas necessarias ao regular funcionamento das unidades operacionais
e administrativas da Companhia;

(ii) supervisionar a elaboragdo, o planejamento e a execugdao de projetos e
servigos de arquitetura e engenharia da Companhia;

(iii) zelar pela seguranca e guarda dos bens moéveis e iméveis da Companhia,
resguarda-la contra fraudes operacionais e garantir a seguranca de seus
colaboradores;

(iv) desenvolver, implementar e monitorar a gestdo do fluxo de suprimentos,
orientando e controlando todas as atividades de contratacdo de servigos e
aquisicdo de bens e produtos;

(v) outras atribuicdes que |lhe forem conferidas pelo Diretor-Presidente e/ou o

Conselho de Administragao.
Art 28°. Compete ao Diretor de Tecnologia:

(i) orientar e controlar todas as atividades de Tecnologia, liderando todos os
esforcos para implantagdo e manutengdo dos sistemas tecnoldgicos, de
infraestrutura, de rede utilizados e desenvolvidos pela Companhia, de modo a
manter os contratos comerciais firmados pela Companhia e visando a ampliagao
das margens de lucratividade;

(ii) desenvolver, implementar e monitorar os projetos de TI, priorizando
investimentos e iniciativas que visem a obtencdao de novos diferenciais de
negocio e observando a seguranca, eficiéncia e produtividade das operacgdes da
Companhia;

(iii) desenvolver, implementar e monitorar a estrutura de seguranca da
informagdao da Companhia;

(iv) outras atribuigdes que Ihe forem conferidas pelo Diretor Presidente e/ou pelo

Conselho de Administracado;
Art 29°. Compete ao Diretor de Recursos Humanos:

(i) orientar e controlar todas as atividades da Diretoria de Recursos Humanos,
liderando todos os esforcos para captacdo e movimentacao de talentos, gestdo
de carreira, remuneragdo e beneficios, manutencdo do clima e equilibrio
organizacional do trabalho na Companhia, de modo a manter os contratos
comerciais firmados pela Companhia e visando a ampliagdo das margens de

lucratividade;
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(ii) zelar pela preservagdo, comunicagao e evolugdo da cultura organizacional da
Companhia;

(iii) planejar e assegurar a disponibilizagdo do quadro de colaboradores na
quantidade e de acordo com a qualificagdo necessaria para atender a execucgao
das atividades da Companhia e permitir seu crescimento;

(iv) gerenciar as despesas de pessoal e assegurar o cumprimento de todas as
obrigagfes trabalhistas e previdenciarias da Companhia; e

(v) outras atribuicdes que lhe forem conferidas pelo Diretor Presidente e/ou pelo

Conselho de Administragdo.
Art 30°. Compete ao Diretor Juridico:

(i) Estabelecer, gerir e coordenar a estratégia juridica adotada pela Companhia,
bem como supervisionar seus processos administrativos e judiciais;

(ii) Garantir a protecdo dos interesses legais e contratuais da Companhia;

(iif) Prover um apoio juridico eficaz, habil a prevenir conflitos futuros nos
negdécios da Companhia;

(iv) Salvaguardar a preservacao da integridade legal da Companhia, da sua
imagem e patrimonio;

(v) Desenvolver, implementar e monitorar o programa de Compliance da
Companhia;

(vi) Assegurar a observancia das leis regentes, bem como dos principios,
conceitos e demais regras de governanga da Companhia; e

(vii) Outras atribuicdes que lhe forem conferidas pelo Diretor Presidente e/ou
pelo Conselho de Administragao.

Art. 31° - Compete ao Diretor de Digital Officer:

(i) Coordenar a criagdo e a aquisicdao de tecnologias quem possam abranger as
necessidades das areas e dos projetos, com a finalidade de criar solugdes digitais
e, assim, aumentar a eficiéncia operacional e negocial da Companhia;

(ii) Gerenciar os dados e reverté-los em inteligéncia para atendimento das
necessidades da Companhia no desenvolvimento de novos produtos e servigos;
(iii) Desenvolver projetos focados na inovagao e na digitalizagcdo de processos e
produtos, com o estabelecimento de uma estratégia de engajamento digital;
(iv) Unificar e alinhar as iniciativas e projetos digitais, com o estabelecimento

das melhores praticas de conteldo, metodologia e tecnologia;
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(v) liderar equipes de projetos, processos e inovagdao garantindo o
gerenciamento do orgamento e despesas operacionais e de capital fiscais
destinados ao portfélio de projetos da organizacao;

(vi) Outras atribuigdes que |he forem conferidas pelo Diretor Presidente e/ou

pelo Conselho de Administragao.
Art. 32° - Compete ao Diretor de Customer Experience:

(i) dirigir e acompanhar as politicas e diretrizes da area de Customer Experience,
visando a melhor estratégia de comunicagdo com o cliente de forma que esteja
atualizado em relagdo aos constantes acontecimentos que afetam a sua jornada;
(ii) dirigir e coordenar as medigdes de indicadores que afetam a jornada do
cliente;

(iii) atuar sinergicamente com as equipes do comercial e de suporte para que o
cliente perceba claramente quais os beneficios do servigo provido;

(iv) acompanhar as areas responsaveis para cumprimento dos objetivos e metas
definidos que afetam a jornada do cliente;

(v) realizar corporativamente a gestao da qualidade da empresa, desenvolvendo
estratégias de atuacdo e definindo processos a serem implementados para
assegurar a geracgao de valor aos clientes externos e internos;

(vi) liderar o setor da vertical Robbyson, planejando e aplicando
estrategicamente os recursos para uma melhor performance dos indicadores
operacionais;

(vii) Outras atribuicdes que lhe forem conferidas pelo Diretor Presidente e/ou

pelo Conselho de Administragao.
Art. 33° - Compete ao Diretor de Relacionamento com clientes:

(i) Liderar e supervisionar a area de relacionamento com clientes da Companhia,
através de estratégias que foquem na qualidade, competitividade e na
rentabilidade da Companhia;

(ii) Liderar a estratégia de precificagdo e relacionamento com os clientes da base
da Companhia, através de uma politica de precos rentavel e competitiva;

(iii) Estabelecer planos comerciais, sob a diretriz da Vice-Presidéncia Comercial
e de Marketing, para garantir a visibilidade e posicao competitiva da Companhia
em busca de oportunidades de negdcios;

(iv) Outras atribuicdes que Ihe forem conferidas pela Vice-Presidéncia Comercial

e de Marketing.
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Art 34°, A representacdao da Companhia, em juizo ou fora dele, ativa e passivamente, em
quaisquer atos ou negodcios juridicos, que importem responsabilidade ou obrigacdes para
a Companhia ou que a desonerem de obrigagdes para com terceiros, sera,
obrigatoriamente, praticada, em conjunto, por 2 (dois) dos seguintes Diretores:

Presidente, Financeiro ou Técnico.

§1° Na hipotese de auséncia de 2(dois) dos 3 (trés) diretores com poderes para
representacdo, a Companhia podera ser representada por 1 (um) dos 3 (trés)
Diretores Presidente, Financeiro ou Técnico, em conjunto com 1(um) procurador,

nomeado na forma do §1° do artigo 34.

Art 35°. A Companhia poderd nomear procuradores para representa-la em atos judicias
ou extrajudiciais, mediante outorga de instrumento de procuragdo, que devera ser
subscrito, conjuntamente, por 2 (dois) dos Diretores Presidente, Financeiro ou Técnico, e
que podera admitir a representacao isolada pelos procuradores nomeados, nos seguintes

termos:

§1°. As procuracgdes destinadas a representacdo da Companhia, em caso de
auséncia justificada de 2 (dois) dos Diretores Presidente, Financeiro ou técnico,
nos termos do §1°, do art. 28, serdao outorgadas por prazo determinado e nao
superior a 1 (um) ano, mediante autorizacdo prévia do Conselho de
Administragcdo, nao admitida, neste caso, a representacdo isolada pelos

procuradores nomeados.

§2°. As procuragdes destinadas aos atos de gestdo em geral e contendo os
poderes da cladusula “ad negotia” somente poderdao ser outorgadas para fins
especificos, inclusive pelos procuradores nomeados nos termos do §1° deste
artigo, por prazo determinado, ndo superior a 1 (um) ano, admitida, neste caso,

a representacgdo isolada pelos procuradores nomeados.

§3°. As procuragdes destinadas a representacao judicial ou extrajudicial, perante
entidades e 6rgdos publicos, para a pratica de poderes da clausula “ad judicia”
ou para atuagdo em processos administrativos ou judiciais, poderdao ser
outorgadas ou substabelecidas por prazo indeterminado, inclusive pelos
procuradores nomeados nos termos do §1° deste artigo, admitida, neste caso, a

representacdo isolada pelos outorgados.

8§4°. Na hipotese de o mandato ter por objeto a pratica de atos que dependam
de autorizacdo da Assembleia Geral ou do Conselho de Administracdo, o efetivo

Pagina 34 de 41

=% Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
Certifico o registro sob o n° 12618112 em 31/03/2025 da Empresa AEC CENTRO DE CONTATOS S/A, Nire 31300023761 e protocolo 251170411 -
25/03/2025. Efeitos do registro: 31/03/2025. Autenticagcdo: 2DF1A8F3386F64E69A16F9BF4FB1CECA9B91A6. Marinely de Paula Bomfim -
Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 25/117.041-1 e o cddigo de
seguranga mYYh Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 31/03/2025 por Marinely de Paula Bomfim - Secre{mral.

38 )
MARINELY DE PAULA($OMY

SEGRETARIA GERR

w PAg. 38/62



e

exercicio de tais atos ficarda expressamente condicionado a obtengdo da

pertinente autorizagao.

Art 36°. Todos e quaisquer atos praticados pelos Diretores ou procuradores que sejam
estranhos ao objeto social e aos negdcios da Companhia, tais como avais, fiangas,
endossos e outras garantias em favor de terceiros, sdo expressamente proibidos e serao
nulos de pleno direito, a menos que tais atos tenham sido previamente autorizados pela

Assembleia Geral ou pelo Conselho de Administragdao, conforme for o caso.

§10. E vedado a Diretoria, nos termos deste Estatuto Social, da lei ou de
qualquer acordo de acionistas arquivado na sede da Companhia, praticar atos
que dependam de prévia aprovacdo ou autorizacdo da Assembleia Geral ou do
Conselho de Administracdo, antes de obtida a respectiva aprovacdo ou

autorizagao.

CAPiTULO VI
CONSELHO FISCAL

Art 37°. A Companhia terd um Conselho Fiscal de funcionamento ndo permanente, que
somente serd instalado a pedido de acionistas, nas condicdes definidas na Lei das S.A.,
com as atribuicdes, competéncias, responsabilidades e deveres definidos na lei
supracitada. O funcionamento do Conselho Fiscal terminard com o fim das atividades
designadas ou por decisdo da Assembleia Geral, apds a entrega dos devidos relatérios,

permitida a reconducao.

§1°. Quando instalado, o Conselho Fiscal serd composto por 3 (trés) membros

efetivos e igual nUmero de suplentes, eleitos pela Assembleia Geral;

§2°. A remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal sera fixada pela

Assembleia Geral que os eleger.

8§39. Quando em funcionamento, o Conselho Fiscal reunir-se-a sempre que
necessario, mediante convocacdao de qualquer de seus membros, com 3 (trés)

dias de antecedéncia.

§49. As deliberacdes do Conselho Fiscal serdo tomadas pelo voto da maioria de

seus membros, as quais serdo consignadas em ata da respectiva reunido.
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CAPITULO VII
EXERCICIO SOCIAL, BALANCO, RESERVAS DE LUCROS E DISTRIBUICAO
DE DIVIDENDOS

Art 38°. O exercicio social coincidirda com o ano civil, ao fim do qual serdo levantados o

balanco geral e as demonstracgfes financeiras, com observancia das prescrigdes legais.

Art 39°. A Companhia podera levantar balancgos intermediarios semestrais e, podera, por
deliberacdo da Assembleia Geral ou do Conselho de Administracdo, declarar e distribuir
dividendos a conta de lucros acumulados ou de reservas de lucros existentes no ultimo
balango anual ou semestral aprovado em Assembleia Geral, bem como podera determinar
0 pagamento de juros sobre o capital préprio, imputando-se o valor liquido dos juros pagos

ou creditados ao valor do dividendo obrigatério.

Art 40°. Do resultado do exercicio social da Companhia, serdo deduzidos os prejuizos
acumulados e a provisdo para o imposto sobre a renda e para a contribuigdo social sobre
o lucro liquido (“Lucro Liguido”). Do Lucro Liquido apurado, serdo destinados

sucessivamente e nesta ordem:

(i) 5% (cinco por cento) do Lucro Liquido para a constituicdo de reserva legal,
até que esta atinja o valor correspondente a 20% (vinte por cento) do capital
social; a constituicdo da reserva legal podera ser dispensada no exercicio em que
o saldo desta reserva, acrescido do montante das reservas de capital, exceder a
30% (trinta por cento) do capital social; e

(ii) 25% (vinte e cinco por cento) do Lucro Liquido para distribuicdo aos
Acionistas a titulo de dividendo obrigatério, compensados os dividendos
intermediarios que tenham sido declarados no curso do exercicio e o valor liquido
dos juros sobre o capital préprio; e

(iii) o saldo restante do Lucro Liquido, de até 75% (setenta e cinco por cento),
apos atingido o limite da reserva legal, serd destinado para a Reserva para
Investimentos prevista no artigo 43° abaixo, ou terd a destinagdo que a

Assembleia Geral determinar, observadas as disposigdes legais aplicaveis.

Art. 41°. A Assembleia Geral Ordinaria podera, desde que ndo haja oposicdo de qualquer
acionista presente, deliberar a distribuicdo de dividendos inferiores aos previstos no Art.

419, ou a retencdo de todo o lucro.

Art. 42°. A Companhia terda uma reserva estatutaria denominada Reserva para
Investimentos, a qual tem como finalidade assegurar os recursos suficientes para a
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expansdo das atividades e investimentos da Companhia. Serad destinado para a Reserva
para Investimentos até 75% (setenta e cinco por cento) do Lucro Liquido apurado em
cada exercicio. O saldo da Reserva para Investimentos ndo podera exceder o capital
social, nem isoladamente, nem em conjunto com as demais reservas de lucros, com
excecdo das reservas para contingéncias, de incentivos fiscais e de lucros a realizar,
conforme disposto no art. 199 da Lei n© 6.404/76. Ultrapassado esse limite, a Assembleia
Geral deverd destinar o excesso para distribuicdo de dividendos aos acionistas,
integralizacdo ou aumento do capital social. Ainda que nao atingido o limite estabelecido
nesta clausula, a Assembleia Geral poderd, a qualquer tempo, deliberar a distribuicdo dos
valores contabilizados na Reserva para Investimentos aos Acionistas, como dividendos,
bem como sua capitalizagdo ou sua aplicagdo na recompra de agdes para manutengao

em tesouraria.

CAPITULO VIII
ACORDO DE ACIONISTAS

Art 43°, O Acordo de Acionistas, celebrado entre os todos os acionistas da Companhia em

23 de dezembro de 2024 (“Acordo de Acionistas”), estd devidamente registrado na sede

da Companhia, e estabelece as condicdes de compra e venda de suas acdes, o direito de
preferéncia na compra das mesmas, o exercicio do direito de voto ou do poder de controle,

ou, ainda, outras avencgas, sera sempre observado pela Companhia.

Paragrafo Unico: As obrigacdes e responsabilidades resultantes de tais acordos
serdo validas e oponiveis a terceiros tendo em vista o devido averbamento nos
livros de registro de agdes da Companhia. Os administradores da Companhia
zelardo pela observancia desses acordos e o Presidente da Assembleia Geral
deverd declarar a invalidade do voto proferido pelo acionista em contrariedade

com os termos de tais acordos.

CAPITULO IX
DISSOLUGAO

Art 44°. A Companhia se dissolvera nos casos previstos em lei, competindo a Assembleia
Geral determinar o modo de liquidacdao, nomear o liquidante e o Conselho Fiscal que deva
funcionar durante o periodo, conforme previsto na Lei n°® 6.404/76, artigos 208 e

seguintes.
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CAPITULO X
TRANSFERENCIA DAS ACOES

Art 45°. O Acionista que desejar transferir suas agdes a terceiro devera observar as regras
e procedimentos previstos neste Estatuto Social e no Acordo de Acionistas da Companhia,
sob pena de tal alienacdo (a) ser considerada nula e ineficaz em relagdo a Companhia, aos
Acionistas e a terceiros, e (b) ndo poder ser lancada nos livros e registros correspondentes
e, caso por qualquer razao tenha sido, ser cancelada de pleno direito sera nula, de pleno

direito, perante a Companha, os acionistas e terceiros.

Art 46°. A transferéncia das acdes somente se opera através de termo lavrado no livro de
“Transferéncia de AgGes Nominativas”, datado e assinado pelo cedente e pelo cessionario,

ou seus legitimos representantes conforme disposto pelo art. 31, §29°, da Lei n® 6.404/76.

CAPITULO X
DIREITO DE RETIRADA

Art 47°. Observado o disposto no art. 137, da Lei das S.A., qualquer acionista podera
exercer seu direito de retirada, desde que dissidente na aprovagdo das seguintes matérias,

além de outras previstas em lei:

(I) Criacao de acgdes preferenciais;
(I1) Operagodes de fusdes, incorporagdo ou cisdo, envolvendo a Companhia;

(III) Mudanga do objeto social da Companhia.

CAPITULO XI
ARBITRAGEM

Art 48°. Qualquer litigio ou divergéncia decorrente ou relacionado com este Estatuto Social
ou de violagdo do mesmo deverda ser dirimido por arbitragem, administrada e em
conformidade com o regulamento da Camara de Comércio Brasil - Canada, de acordo com
o disposto na Lei 9.307/96.

Art. 49°. O Juizo Arbitral serd formado por 3 (trés) arbitros, sendo que: (a) na hipotese
de o conflito ser entre apenas um acionista e a Companhia, cada qual terad direito a
nomeacdo de um arbitro e o terceiro serd nomeado em conjunto por ambos, ou, (b) caso
o conflito seja verificado entre os acionistas, cada qual indicard um arbitro para a

composigdo da pendéncia e, sendo o numero de arbitros par, o arbitro necessario para a
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formagdo do numero impar serda indicado em comum acordo pelos demais arbitros

escolhidos, ou, havendo impasse, conforme previsto na alinea anterior.

Art. 50°. Os acionistas envolvidos em eventual conflito poderdo reduzir, de comum
acordo, o niumero de arbitros de 3 (trés) para 1 (um), podendo o Unico arbitro ser eleito
de comum acordo entre eles ou, na hipdotese de ndo haver concordancia dentro de 30
(trinta) dias contados da data do acordo para reducdo do nimero de arbitros, nos termos

do regulamento da Camara de Comércio Brasil - Canada.

Art. 51°. A arbitragem tera lugar na Capital do Estado de S&o Paulo, e serd conduzida no
idioma portugués.

Art. 52°, A sentenca arbitral serd irrecorrivel, ndo estando sujeita a qualquer apelacao,
obrigando os acionistas e seus sucessores. A decisdao dispora sobre custos e despesas da
arbitragem e todas demais as questdes relacionadas. Cada Parte sera a Unica responsavel
pela remuneragdo dos advogados que contratar e ndo havera, na arbitragem, condenacdo

em honorarios de sucumbéncia.
Art. 53°. Para a solugdo de conflito eventualmente excluido da arbitragem em razdo da
natureza e para a execugao do provimento arbitral ou adogdao de medidas eventualmente

cabiveis, nos termos da legislacdo especial, as partes elegem o foro da Capital do Estado

de S&o Paulo, com renlncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Belo Horizonte/MG, 01 de janeiro de 2025.

MESA:

Antonio Guilherme Noronha Luz Flavia Neves Tomagnini

Presidente Secretario(a)
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Registro Digital

Anexo

Identificagcao do Processo
Numero do Protocolo Numero do Processo Mdédulo Integrador Data
25/117.041-1 MGE2500910450 17/02/2025
Identificacao do(s) Assinante(s)
CPF Nome
L] ANTONIO GUILHERME NORONHA LUZ
| FLAVIA NEVES TOMAGNINI

GABRIEL SANTOS LUZ

JOANA DE PAIVA AZEVEDO

LUCCA DE PAIVA AZEVEDO

RAQUEL RODRIGUES DE PAIVA
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Docusign Envelope ID: 9CAAC3F0-FBOA-4513-8714-9D9427185EAS

TERMO DE RENUNCIA

Neste ato e na melhor forma de direito, eu JOSE FLAVIO FONSECA,
separado judicialmente, contador, portador da Cédula de Identidade nimero
I, <xpedida pela M, inscrito no CPF sob o n. |G
Bl residente e domiciliado na NN

I ————, na qualidade de membro do
Conselho de Administracdo da AeC CENTRO DE CONTATOS S.A., inscrita

no CNPJ sob o n. 02.455.233/0001-04 e registrada na Junta Comercial do
Estado de Minas Gerais sob o NIRE 3130002376-1, localizada na Rua Espirito
Santo, n° 871, 1° ao 5° andar, Centro, CEP 30160-031, na cidade de Belo
Horizonte/MG (“Companhia”), eleito em 26 de abril de 2023, renuncio
expressamente, em carater irrevogavel e irretratavel, ao meu cargo de
conselheiro de administragdo, outorgando a Companhia a mais ampla, plena,
rasa, geral e irrevogavel quitagdo, para nada mais reclamar e/ou pretender
haver, em juizo ou fora dele, a qualquer tempo e/ou a qualquer titulo, com

relacdo a todo o periodo em que ocupei o cargo.
Belo Horizonte/MG, 01 de janeiro de 2025.

Assinado por:
@osé Flavis Fonsuia
4BOBOA197BDE4T7F...

JOSE FLAVIO FONSECA

Belo Horizonte, MG -
Sao Paulo, SP - Av da

D, & ent 30160-031 [31) 3515-7000
ias, 14.171 - 24® andar, Torre G www.aec.com.br
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Partes concordam em: Ligia Silva Damasceno Simdes, Flavia Neves Tomagnini, José Flavio Fonseca

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, AEC CENTRO DE CONTATOS S/A (we, us or Company) may be required
by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the terms
and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the
DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can
access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and
Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to
‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the
DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact AEC CENTRO DE CONTATOS S/A:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: ligia.simoes @aec.com.br

To advise AEC CENTRO DE CONTATOS S/A of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at ligia.simoes @aec.com.br and in
the body of such request you must state: your previous email address, your new email

address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from AEC CENTRO DE CONTATOS S/A

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to ligia.simoes @aec.com.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with AEC CENTRO DE CONTATOS S/A

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:
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i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to ligia.simoes@aec.com.br and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

e Until or unless you notify AEC CENTRO DE CONTATOS S/A as described above, you
consent to receive exclusively through electronic means all notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided
or made available to you by AEC CENTRO DE CONTATOS S/A during the course of
your relationship with AEC CENTRO DE CONTATOS S/A.
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JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Registro Digital
Anexo

Identificagcao do Processo
Numero do Protocolo Numero do Processo Mdédulo Integrador Data
25/117.041-1 MGE2500910450 17/02/2025
Identificacao do(s) Assinante(s)
CPF Nome
] LIGIA SILVA DAMASCENO SIMOES

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

Pagina 1 de 1
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Docusign Envelope ID: 20D41DD9-228F-4BF6-AF24-3D4DFED69D06 e

AeC CENTRO DE CONTATOS S.A.
CNPJ n© 02.455.233/0001-04
NIRE n° 3130002376-1

TERMO DE POSSE DE CONSELHEIRO DE ADMINISTRAGAO ELEITO PELA
ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM 01 DE JANEIRO DE
2025

Em 01 de janeiro de 2025, o Sr. HELIO CALIXTO COSTA, brasileiro, casado,
jornalista, portador da Carteira de Identidade n. |, inscrito no
CPF/ME sob o n°. I, rcsidente e domiciliado em IS,
I mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm—_—_————&; membro do
Conselho de Administracdo da AeC CENTRO DE CONTATOS S.A., inscrita no CNPJ
sob o n. 02.455.233/0001-04 e registrada na Junta Comercial do Estado de Minas
Gerais sob o NIRE 3130002376-1, localizada na Rua Espirito Santo, n® 871, 1° ao 5°
andar, Centro, CEP 30160-031, na cidade de Belo Horizonte/MG (“Companhia”),
compareceu na sede da Companhia para tomar posse no cargo para o qual foi eleito.

Neste ato, o membro do Conselho de Administragdo da Companhia, o Sr. HELIO
CALIXTO COSTA, cleito pela Assembleia Geral Extraordindria da Companhia,
realizada em 01 de janeiro de 2025, as 14 horas, toma posse efetivamente no cargo
de Conselheiro de Administracdo, sendo investido nos poderes necessarios para o
exercicio das atividades e funcdes pertinentes ao cargo.

O membro titular do Conselho de Administracdao eleito e ora empossado, aceita o
cargo e declara, sob as penas da lei, para fins do disposto nos paragrafos 1° e 4° do
art. 147 da Lei 6.404/76 e no inciso II do art. 37, da Lei 8.934/94, ciente de que
qualquer declaracdo falsa importa em responsabilidade criminal, que (i) ndo esta
impedido por lei especial, ou condenado por crime falimentar, de prevaricagao, peita
ou suborno, concussdo, peculato, contra a economia popular, contra o sistema
financeiro nacional, contra as normas de defesa da concorréncia, contra as relagdes
de consumo, a fé publica ou a propriedade, ou a pena ou condenagdo criminal que
vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos publicos ou que o impeca de
exercer atividades empresariais ou a administragcdo de sociedade empresariais; (ii)
possui reputacdo ilibada; e (iii) ndo ocupa cargo em sociedade que possa ser
considerada concorrente da Companhia, e ndo tem interesse conflitante com o da
Companhia.

Por assumir o compromisso de cumprir fielmente todos os deveres inerentes ao
cargo, de acordo com a lei e o Estatuto Social, firma este Termo de Posse.

Belo Horizonte/MG, 01 de janeiro de 2025.

Signed by:

[\ )
HELIO CATIX16 COSTA
Conselheiro de Administracdo

0s Belo Horizonte, MG - Rua Espirito Santo, 871, Centro 30160-031 [(31) 3515-7000
e Sdo Paulo, SP - Av das Nagoes Unidas, 14.171 - & andar, Torre G www.aec.com.br
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Certificado de Conclusao

Identificacdo de envelope: 20D41DD9-228F-4BF6-AF24-3D4DFED69D06
Assunto: Complete com o Docusign: Conselheiro Helio Costa_Termo de Posse

Envelope fonte:

Documentar paginas: 1

Certificar paginas: 5

Assinatura guiada: Ativado

Selo com Envelopeld (ID do envelope): Ativado
Fuso horario: (UTC-03:00) Brasilia

Rastreamento de registros

Status: Original
07/02/2025 15:35:03

Eventos do signatario

Ligia Silva Damasceno Simdes
ligia.damasceno@aec.com.br
Gerente Juridico

AEC CENTRO DE CONTATOS S/A

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticacdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 23/05/2023 19:03:52
ID: 7e0645b1-e837-406d-8a5¢c-74d041a099df

Flavia Neves Tomagnini
flavia.tomagnini@aec.com.br

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticagdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletronico:
Aceito: 07/02/2025 15:37:41
ID: 9cc765eb-e8d0-4df3-8ae8-de8502d42008

Helio Costa
heliocosta.mg@gmail.com

Nivel de seguranga: E-mail, Autenticacdo da conta
(Nenhuma)

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico:
Aceito: 07/02/2025 15:56:58
ID: cbb14d4e-8ae4-4302-971b-ecee3c81a32e

Eventos do signatario presencial
Eventos de entrega do editor
Evento de entrega do agente
Eventos de entrega intermediarios

Eventos de entrega certificados

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

Assinaturas: 1
Rubrica: 2

Portador: Ligia Damasceno
ligia.damasceno@aec.com.br

Assinatura

€

Adogéao de assinatura: Desenhado no dispositivo

Usando endereco |P: [IINIGINGNGES

Ds
7t
Adocao de assinatura: Estilo pré-selecionado

Usando endereco IP: _

[Signed by:
D27AB172B44B4A6.
Adocgao de assinatura: Desenhado no dispositivo

Usando endereco IP: NG
Assinado com o uso do celular

Assinatura
Status
Status
Status

Status

2 docusign

Status: Concluido

Remetente do envelope:

Ligia Damasceno

Rua Espirito Santo, N. 871 - Andares 10 ao 50
Belo Horizonte, MG 30160-033
ligia.damasceno@aec.com.br

Endereco IP: [N

Local: DocuSign

Registro de hora e data

Enviado: 07/02/2025 15:36:10
Visualizado: 07/02/2025 15:36:21
Assinado: 07/02/2025 15:36:34

Enviado: 07/02/2025 15:36:35
Visualizado: 07/02/2025 15:37:41
Assinado: 07/02/2025 15:37:48

Enviado: 07/02/2025 15:37:49
Visualizado: 07/02/2025 15:56:58
Assinado: 07/02/2025 15:57:27

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Registro de hora e data
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Eventos de copia
Eventos com testemunhas
Eventos do tabeliao

Eventos de resumo do envelope
Envelope enviado

Entrega certificada

Assinatura concluida

Concluido

Eventos de pagamento

Status

Assinatura

Assinatura

Status

Com hash/criptografado
Seguranca verificada
Seguranca verificada
Seguranga verificada

Status

Termos de Assinatura e Registro Eletrénico

v% Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

Registro de hora e data
Registro de hora e data
Registro de hora e data

Carimbo de data/hora
07/02/2025 15:36:10
07/02/2025 15:56:58
07/02/2025 15:57:27
07/02/2025 15:57:27

Carimbo de data/hora

Certifico o registro sob o n° 12618112 em 31/03/2025 da Empresa AEC CENTRO DE CONTATOS S/A, Nire 31300023761 e protocolo 251170411 -
25/03/2025. Efeitos do registro: 31/03/2025. Autenticacdo: 2DF1A8F3386F64E69A16F9BF4AFB1CECA9B91A6. Marinely de Paula Bomfim -

Secretaria-Geral. Para validar este documento, acesse http://www.jucemg.mg.gov.br e informe n° do protocolo 25/117.041-1 e o cddigo de

seguranga mYYh Esta copia foi autenticada digitalmente e assinada em 31/03/2025 por Marinely de Paula Bomfim - Secre&@fjral. S

SEGRETARIA GERR

w pag. 54/62



Termos de Assinatura e Registro Eletrénico criado em: 27/12/2021 14:03:11
Partes concordam em: Ligia Silva Damasceno Simdes, Flavia Neves Tomagnini, Helio Costa

ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, AEC CENTRO DE CONTATOS S/A (we, us or Company) may be required
by law to provide to you certain written notices or disclosures. Described below are the terms
and conditions for providing to you such notices and disclosures electronically through the
DocuSign system. Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can
access this information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and
Signature Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to
‘I agree to use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the
DocuSign system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically

% Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact AEC CENTRO DE CONTATOS S/A:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: ligia.simoes @aec.com.br

To advise AEC CENTRO DE CONTATOS S/A of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at ligia.simoes @aec.com.br and in
the body of such request you must state: your previous email address, your new email

address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from AEC CENTRO DE CONTATOS S/A

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to ligia.simoes @aec.com.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with AEC CENTRO DE CONTATOS S/A

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:

% Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
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i. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to ligia.simoes@aec.com.br and in the body of such request you must state
your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

e You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

e You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

e Until or unless you notify AEC CENTRO DE CONTATOS S/A as described above, you
consent to receive exclusively through electronic means all notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided
or made available to you by AEC CENTRO DE CONTATOS S/A during the course of
your relationship with AEC CENTRO DE CONTATOS S/A.
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Registro Digital

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Anexo
Identificagcao do Processo
Numero do Protocolo Numero do Processo Mdédulo Integrador Data
25/117.041-1 MGE2500910450 17/02/2025

Identificacao do(s) Assinante(s)

CPF Nome

I LIGIA SILVA DAMASCENO SIMOES

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

Pagina 1 de 1
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DECLARACAO DE AUTENTICIDADE
REGISTRO DIGITAL

Eu, LIGIA SILVA DAMASCENO SIMOES, com inscrigdo ativa no(a) OAB/(MG) sob o n° 124894, expedida em

03/10/2012, inscrito no CPF n° | DECLARO, sob as penas da Lei penal e, sem prejuizo das sancdes
administrativas e civeis, que o(s) documento(s) abaixo indicado(s) é/sdo auténtico(s) e condiz(em) com o(s)
original(ais).

Documento(s) apresentado(s):

1. Termo de Posse - 6 pagina(s)

2. Termo de Renuncia - 6 pagina(s)
Belo Horizonte/MG , 21 de margo de 2025.

Nome do declarante que assina digitalmente: LIGIA SILVA DAMASCENO SIMOES

iZ75s% Junta Comercial do Estado de Minas Gerais
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Sistema Nacional de Registro de Empresas Mercantil - SINREM
Governo do Estado de Minas Gerais

Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais

Junta Comercial do Estado de Minas Gerais

TERMO DE AUTENTICACAO - REGISTRO DIGITAL

Certifico que o ato, assinado digitalmente, da empresa AEC CENTRO DE CONTATOS S/A, de NIRE
3130002376-1 e protocolado sob o numero 25/117.041-1 em 25/03/2025, encontra-se registrado na Junta
Comercial sob o numero 12618112, em 31/03/2025. O ato foi deferido eletrbnicamente pelo examinador
Kenia Mota Santos Machado.
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acessado o sitio eletrébnico do Portal de Servicos / Validar Documentos (https://
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Anexo
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Anexo
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