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Mensagem do CEO.

GRI 2-22

Na AeC, acreditamos que transformar vidas € o que da
sentido ao que fazemos. Cada atendimento prestado, cada
oportunidade de desenvolvimento criada e cada gesto de
cuidado carrega a nossa esséncia: ser uma empresa que
cresce com proposito e que reconhece oimpacto real que
gera na sociedade.

Neste sentido, € com orgulho que apresentamos nosso
Relatério de Sustentabilidade, que reflete os avancos,
aprendizados e compromissos da nossa jornada para construir
um negodcio cada vez mais responsavel, inclusivo e resiliente.

Sabemos que gerar valor para os acionistas ndo pode ser
dissociado de gerar valor para a sociedade. Por isso,
investimos continuamente em praticas ambientais, sociais e de
governanca (ESG) que fortalecem a nossa cultura
organizacional e ampliam o impacto positivo nos territorios
onde atuamos.

Temos orgulho do que construimos até aqui, mas sabemos
que a busca de um futuro melhor exige continuidade, escuta
ativa e coragem para fazer diferente. Cada passo que damos
esta conectado a um compromisso maior: ser uma
organizacaorelevante ndo apenas pelo que faz, mas pela
forma como faz.

A todos 0s nossos colaboradores, parceiros, clientes e
comunidades, meu mais sincero agradecimento. E com vocés

que seguimos escrevendo esta historia de impacto, inovagdo e
responsabilidade compartilhada.

Que nossa trajetoria continue sendo guiada pela empatia,
visao de futuro e, acima de tudo, pelo respeito as pessoas -
dentro e fora da AeC.

Raphael Duailibi — Presidente AeC

Relatdrio de Sustentabilidade 2024/ AeC G :,



Principios
Inegociaveis.

A AeC conta com uma cultura corporativa
extremamente solida, que esta baseada em 10
Principios e Valores Inegociaveis. Estes
principios orientam no dia a dia todas as
relagdes da AeC com o mercado, com os
colaboradores, parceiros, clientes e a
sociedade em geral.

1. ESTAMOS AQUI PARA FAZER MELHOR QUE TODOS.

2. FOCAMOS A INOVAGCAO CONSTANTEMENTE.
3. SO ACREDITAMOS NO SIMPLES.

4. SOMENTE ENTRAMOS NO MERCADO EM QUE PODEMOS FAZER UMA
CONTRIBUICAO SIGNIFICATIVA.

5. TEMOS FOCO.

6. ACREDITAMOS NA COLABORACAO MUTUA DOS NOSSOS GRUPOS.

7. NAO ACEITAMOS NADA QUE ESTEJA ABAIXO DO NiVEL DE EXCELENCIA.
8. SOMOS HUMILDES E HONESTOS PARA ADMITIR NOSSOS ERROS.

9. SOMOS CORAJOSOS O SUFICIENTE PARA MUDARMOS QUANDO
NECESSARIO.

10. SOMOS FELIZES COM O QUE FAZEMOS.
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E Sobre o relatorio

GRI 2-1,2-2, 2-3

“Somente entramos no mercado em que podemos fazer uma contribuicdo
significativa”. Entre os nossos principios, destacamos este como o norteador de
todas as agoes, projetos, demonstracdes e informacdes contidas neste material. E
nao estamos falando tdo somente do mercado. Nosso compromisso é o de fazer
uma contribuicdo significativa em toda a sociedade, hoje, resumidas na sigla ESG e
que temos a oportunidade de apresentar neste relatorio que contém os principais
avangos e desafios nos aspectos ambientais, sociais e de governanca da AeC
referentes ao periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

Adotando o framework do Global Reporting Iniciative GRI - sendo um padrao de
referéncia de boas praticas globais e setoriais de relatos empresariais de
sustentabilidade -, este relatorio sera publicado anualmente, assim como nosso
Relatério de Demonstracdes Financeiras (acesse aqui a edicdo 2024) elaborado de
acordo com os padrées mais rigidos de governanca corporativa e seguindo as
melhores praticas contabeis alinhadas com nosso auditor externo independente.
Boa leitura!

>
S0
SF

Para dividas e sugestdes, entre em contato com a equipe de ESG pelo e-mail: §
esg@aec.com.br -~ i

Como ler este relatorio

Indicadores GRI estdo sinalizados ao longo do relatério Sumarios sdo interativos

Sumario de conteudos GRI pode ser encontrado no final deste relato ) ) ) ) ) ) ) )
No inicio de cada capitulo vocé encontra os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel ODS e temas materiais relacionados a ( < < < < < < (

cada conteldo apresentado



https://www.aec.com.br/wp-content/uploads/2025/04/Demonstrativo-Financeiro-AeC-2025.pdf
mailto:institucional@aec.com.br
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, Quem somos-

GRI 2-1,2-6

Relacionamento com Responsabilidade: este é nosso compromisso. A AeC esta ha mais de
30 anos unindo tecnologia e calor humano para aproximar milhdes de pessoas aos seus
produtos, servicos e solucBes. Trabalhamos com projetos customizados e consultorias em
atendimento e tecnologia, desenhando a melhor solugao para qualquer tipo de negdcio e
gerando oportunidade, dignidade e desenvolvimento para milhares de pessoas nas mais
diversas regides do pais.

Fundada ha a AeC é hoje uma
do Brasil,
com mais de

Somos Especialistas na Gestao de
Relacionamento com Clientes (CX)

A :@: o
S
O
Atendimento  Vendas  Retencdo Negociacdo de  BackOffice
Dividas

J

A AeC comecou sua jornada como uma revendedora de software no final dos anos 90, ja com

a visdo de que a tecnologia transformaria o mercado de atendimento ao cliente. E desde o

inicio, a empresa percebeu que, para se destacar, era preciso ir além de vender solugdes: era

necessario integra-las com o fator humano. A empresa ja enxergava o potencial de um

mercado em transformacdo, onde a experiéncia do cliente seria cada vez mais digital e TECNO

personalizada. Foi pioneira ao implementar solugdes tecnoldgicas que, até entdo, estavam LOG|

apenas comecando a surgir. Ao mesmo tempo, sempre valorizou o aspecto humano em cada ALOR
interacdo, acreditando que a combinacdo entre inovacdo e empatia seria a chave para criar

relacdes de confianca e gerar resultados de exceléncia. Assim, a AeC consolidou seu DNA de HUMANO
tecnologia e calor humano, que até hoje impulsiona seu crescimento e lideranca no mercado.

Relatério de Sustentabilidade 2024/ AeC Contact Center / 7
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E Nossas Solucoes

GRI 2-6

Tecnologia e conhecimento nos mais variados setores para acompanhar nossos
clientes em sua jornada de transformacdo digital, com servicos e produtos
formatados para atender todas as suas necessidades de relacionamento com os

Impacto Social

Visao de Futuro Anexos

consumidores.

£

Atendimento

il

Vendas

&

Retencao

Negociacao de
Divida

O—)?
0o
BackOffice

Canais digitais e tradicionais para que o atendimento ao cliente
seja agil e eficiente, com utilizagdo de soluces em
multicanalidade, automacao de telas, bots, agentes virtuais e
customer journey, resultando em étimas experiéncias.

Solucdes de vendas personalizadas para captura e conversdo eficientes, além de
prevencdo de churn e retencdo de clientes. Adotamos o principio de inteligéncia
do negdcio, que individual ou modularmente abrange as etapas de estratégia de
mailing, ciéncia de dados/data analytics, modelos de ancoragem e propensdo a

compra, metodologias de vendas, controle de churn, modelagem e treinamento.

T
T -
T -—
T -
-

Automacdo e integracdo de diversos processos, como vendas,
atendimento e contratos, em uma jornada baseada nos pilares
processos otimizados, tecnologia de ponta e pessoas
especializadas trazendo mais agilidade e étimo desempenho
operacional

Solugdes otimizadas para uma gestdo completa de cobranga, que inclui bots,
midias digitais e outros canais que trabalham nas linhas valor do vencimento,
alteracdo do vencimento, 22 via de fatura, atualizacdo de e-mail, restituicdo da
linha de crédito, negociacdo de débito, proposta por sms ativo ou WhatsApp
e NPS, trazendo como foco global a recuperacdo de crédito.

Atendimento via redes sociais para compreender e auxiliar a

resolucdo do problema do cliente, gerando um relacionamento f —

proximo e pessoal.

I S amw.. =
Sustepgbilids oz Vi
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Nossa Jornada.

1992
O iniciode tudo

Revenda de Software

1995 J

Preparacdo para
o crescimento
Treinamento e

certificacao

Alcangamos muito mais
’ 1 997 Lider brasileira em
Relacionamento com o cliente.
Expandimos Explorando novos mercados

Primeira expansédo para fora de Belo
Horizonte (Montes Claros e
Governador Valadares)

NOSSOS Servicos

Outsourcing de

profissionais

Cultura UX e
Nascimento da
Robbyson
1999
Mais um passo
adiante
Inicio do Contact
Center e Fabrica de
Software Expandimos
. Comecamos
nossas fronteiras
Expansdo para regido uma novaera
Nordeste do Brasil Diretoria de
Transformacao
Digital e CX

A tecnologia nos capacita, mas 0 que nos move sdo as pessoas. S3o mais de
trés décadas na vanguarda da evolugdo, construindo o futuro ao lado dos

\ nossos colaboradores, parceiros e clientes, sempre mirando o
desenvolvimento, a ética e a exceléncia.

Relatério de Sustentabilidade 2024/ AeC Contact Center l 9
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Presenca AeC.

GRI2-1,2-6

A AeC esta presente em 11 cidades de 7 estados
brasileiros localizados nas regides Nordeste e
Sudeste do pais. Possuimos 20 unidades, sendo
a nossa sede administrativa em Belo Horizonte.

Juazeiro do Norte

s Mossoro

Relacionamento e Responsabilidade Jod0 Pessoa

Campina Grande
Desenvolvemos experiéncias de relacionamento
entre empresas e seus consumidores, nos W Arapiraca
mais diversos mercados: de nativas digitais e
fintechs a gigantes do setor financeiro, de
telecomunicacGes, varejo e seguros, passando
pelas areas de energia, saude, entre muitas Montes Claros
outras — toda e qualquer organizacdo que
deseja  construir um relacionamento  de
confianga, seguranca e responsabilidade com .
seus clientes e consumidores. Belo Horizonte

Séo Paulo
Campinas

20 11

Unidades Cidades Estados

N <

Relatério de Sustentabilidade 2024/ AeC Contact Center l 10
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Nossa experiéncia ultrapassa as barreiras do atendimento e nos permite gerar real
valor para a sociedade, com respeito ao capital humano e ao meio ambiente,
e ajudando a construir caminhos inovadores para o futuro.

das nossas posicoes de
atendimento sao ou

Além disso, somos empresa
referéncia nas solucdes de

Relatério de Sustentabilidade 2024/ AeC Contact Center l 17
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Tecnologia e
Calor Humano.

Na AeC, a tecnologia € uma parceira indispensavel na jornada rumo a
exceléncia em atendimento ao cliente e ao desenvolvimento de nossos
colaboradores. Acreditamos que a inovacdo tecnoldgica, aliada a nossa
cultura de humanizacédo, € a chave para construirmos um futuro mais
sustentavel e prospero. Através de investimentos em inteligéncia
artificial, automacdes e outras inovagdes disruptivas, otimizamos nossos
processos e oferecemos jornadas mais fluidas e satisfatorias.

Essa combinagdo Unica de tecnologia e calor humano nos permite
oferecer solu¢des personalizadas e eficientes, fortalecendo nosso
relacionamento com os clientes e garantindo a satisfacgdo de nossos
colaboradores.

Nossa visdo é clara: sermos uma empresa referéncia em nosso setor,
utilizando a tecnologia para conectar pessoas, gerar valor e fazer a
diferenca na vida de nossos colaboradores, clientes e da sociedade,
construindo um futuro onde as pessoas estejam no centro das
interacoes.

Sustentabilidade Ambiental Impacto Social Visao de Futuro Anexos

+ Negocios

+ Eficiéncia + Seguranca

+ Experiéncia + Multicanalidade

+ Talentos

@ TeiA AeC
de inovacao

A TelA é a rede de solugbes AeC, integradas e
interconectadas a partir do profundo entendimento das
necessidades do cliente e do negdcio.

Os vértices desta rede sdo fruto da integracdo das mais
avancadas solucGes de |A, capazes de impulsionar a
experiéncia do cliente para o futuro, potencializando o
melhor da Tecnologia aliado ao Calor Humano.




Introducdo Panorama Agenda de sustentabilidade

I
Work at home

Acessando tudo que é
preciso de DENTRO DE CASA

Parte relevante dos nossos operadores trabalham
em home office e para garantirmos qualidade e
seguranga noOs NOSSOS Servicos, contamos com
tecnologia e ferramentas especificas para a
atividade.

Para acessos remotos (VDI E VPN), utilizamos a
ferramenta FortClient, para validacdo de acesso e
controle de usuarios.

A solucdo contém a verificacdo em dois fatores, com
envio da chave por e-mail e posterior insercdo para
entrada na maquina e trabalho.

Além de todas as a¢Bes serem registradas por log's
de usuarios.

Para os usuarios fora da jornada de trabalho, o
sistema possui integragdo que limita os usuarios ao
acesso fora do horario de trabalho.

Governanga Corporativa

gente
m

asa

©

VPN
]

VDI

CAMADA 1 - Infraestrutura e Tecnologia

SUPORTE TECNICO
Chat de Help Desk
Controle de prioridade e
atendimento
Processo de troca de
equipamentos
Rastreabilidade de
informacdes

DADOS E VOZ
Requisitos para Home
Office
Equipamentos e
Dispositivos
VDI
Registros de Log
Gravacao de Tela e Voz
Qualidade de Voz e Dados

Ouvir a opiniao do
atendentes:

Como o atendente quer seu
ambiente de trabalho
dentro do seu home office?

Sustentabilidade Ambiental

AMBIENTE

97,8%

indice de felicidade dos

Impacto Social

Visao de Futuro Anexos

colaboradores em home office.

ESPELHAMENTO

Usabilidade
Acessos a aplicagoes
e URLs

SEGURANCA
Firewall
Seguranga de login
Biometria
LGPD
Prevencao a Fraude
Auditorias

Internet de ponta

Disponibilizagdo de recursos
financeiros para internet e contratacdo
de provedores de ponta.

Equipamentos

Equipamentos de trabalho em Home
Office (Notebook AeC)

Estrutura + Equipamento

CAMADA 2 - Pessoas, Processos e Gestao

PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS

GESTAO DE QUALIDADE
Monitoria de voz e

Troca de video

documentos Speech analytc
Feedback e medidas Intervencéo rela time
disciplinares

Atestados médicos
Terminacao de
contrato de
trabalho

ATRAGAO DE TALENTOS
Recrutamento / Selecéo
Treinamento
Onboarding

GESTAO E
ENGAJAMENTO
Gamificacdo
Auto-gestao
Engajamento
Comunicacdo
Reconhecimento
Modelo de gestao
Dashboards de KPIs

Manutencao

Manutencdo de itens disponibilizados
para os colaboradores de troca de
reparo.

Logistica de materiais

AeC possui contrato para controle e
entrega dos equipamentos nas casas
dos colaboradores.

Controle + Entrega
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Nossos préemios e
reconhecimentos.

Frost & Sullivan

2024 Empresa do Ano no mercado

brasileiro
FROST
SEST & 2023 Empresa do Ano no mercado
SULLIVAN brasileiro

AWARD

2022 Empresa do Ano no mercado
brasileiro

2021 Lider em Proposta de Valor do
mercado brasileiro

"A AeC posiciona-se como uma parceira estratégica em vez de um provedor de servico,
guiando as transformacdes digitais do cliente para aumentar o CX para os usudrios
finais."

"Esse momentum de impressionante crescimento e trajetdria da AeC séo uma prova de
sua lideranga, ganhando a confianca e a lealdade de seus clientes, possibilitando capturar
uma malor participacéio no mercado.”

‘O prémio Empresa do Ano da Frost & Sullivan é a honraria mdxima e reconhece o
participante do mercado que exemplifica a inovagdo visiondria, o desempenho lider de
mercado e o incompardvel atendimento ao cliente.”

Frost & Sullivan 2024
Relatério de Sustentabilidade 2024/ AeC Contact Center l 4
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ISG Provider Lens

%* .
1SG Provider Lens

2024 Lider de quadrante
nas 4 categorias avaliadas

2023 Lider de quadrante
nas 5 categorias avaliadas

2022 Lider de quadrante
nas 5 categorias avaliadas

2021 Lider de quadrante
nas 4 categorias avaliadas

"A AeC continua a liderar o mercado brasileiro de
contact center e BPO, impulsionada por um portfélio
crescente de servicos baseados em IA e andlise de
dados. A empresa € pioneira no uso de tecnologias
como automacdo, chatbots e andlise de dados,
permitindo oferecer experiéncias personalizadas de
atendimento e operacbes mais eficientes. Com uma
infraestrutura de ultima geracdo, a AeC mantém seu
compromisso de inovar continuamente para atender ds
demandas em constante evolucgdo dos seus clientes."

"A AeC garante uma jornada de relacionamento unica e de
excepcional qualidade que leva a uma maior satisfacdo,
retencdo e fidelidade do cliente, trazendo resultados
concretos para os negocios. A empresa também conta com
recursos de IA e aprendizado de mdquina para desenvolver
assistentes virtuais que contribuem para melhor resultado
operacional.”

Relatério 1SG 2024 PODPIDDD]
€€ <<<<LKL

Relatdrio de Sustentabilidade 2024/ AeC Contact Center l 75
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Epoca negécios 360°

TOP 10 DO RANKING 360°

ARCELORMITTAL
MINERAGAO E SIDERURGIA

AEC CENTRO DE CONTATOS
SERVICOS

o Melhgr Empresa de Servicos pelo
@ Anuario Epoca Negécios 360°
(Pelo 9°ano consecutivo)

00 0 i

SUZANO
PAPEL E CELULOSE

NATURA COSMETICOS
IND. FARMA. E COSMETICOS

anne

TIM
TI E TELECOM

Fundacao Dom Cabral avalia
as seguintes dimensdes:

HOSPITAL MOINHOS DEVENTO
SAUDE

STEFANINI
TI E TELECON

©@ Desempenho financeiro @ Inovacao G A€ METALURGIA

cooNOOUV AW

V] ESG Governa n(;a o Pessoas AS MELHORES EMPRESAS DO PAIS 9 AAguE/?E SANEAMENTO
AVALIADAS EM SEIS DESAFIOS

1 CBMM
MINERACAO E SIDERURGIA

s BANCOB L
PAT

© ESG Socioambiental @ Visao de futuro 500 srensietmm

No Ranking geral de todos os 25 segmentos
AeC figurou na lista TOP 10, na segunda

a
l posicao.

ESG/GOVERNANCA ESG/SOCIOAMBIENTAL
D @@ O @@ O
Nossos destaques com 12 posicao nos aspectos n AEC CENTRO OF CONTATSS n 1o ACCCENTRODECONTIS 59

ESG/Governanca e ESG/Socioambiental

Relatério de Sustentabilidade 2024/ AeC Contact Center l 16
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mercado
livre

Meli Awards

Meli Awards

Premiado como o “Fornecedor Vencedor
do Ano de 2024 na categoria Call Center”

pela 22 vez consecutiva.

o~ Entre todas as 2800 empresas avaliadas nos
M ultimos dois anos, apenas duas conquistaram o
\7 bicampeonato— e a AeC é uma delas!

@ Prémio Baseado em 3 critérios:

TECNICO
Resultados
Cumprimento de SLAs

Iniciativas de Reducao de Custo

Comunicagao e Engajamento

Inovagao

COMERCIAL

ESG

Abertura para Negociagao Environment

Parceria Comercial .
Social

Preco e Condigdes de Pagamento
Governance

Contratos e confiabilidade

Relatério de Sustentabilidade 2024/ AeC Contact Center l 177
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Great Place to Work

]
Premio Fornecedor
mais Sustentavel

SOMOS GrEsT
FLACE 10 Woey!
pk' Prémio “"Fornecedor

Mais Sustentavel”

= (entre todos os fornecedores

do Banco)

2024 Considerada pela 52
vez como um étimo lugar
para trabalhar

Top 3 Brasil em ambiente
flexivel

Relatdrio de Sustentabilidade 2024/ AeC Contact Center l 18
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Somos a empresa mais
reconhecida do nosso mercado em
Performance, ESG e Compliance

Indmeros Prémios e Reconhecimentos ao longo do ano

s
PREMIO}i

OUVIDORIAS }

BRASIL /&

2024

i ; : THECOM, e ESIPREMIO
Premio® (0o 2024 = \ .
Exceléncia no Relacionamento com o Cliente. ’ LY R 2024 1 9 ] Cllent e 2024
2024 2024
| MART Destaque com 5 cases premiados m Maior Vencedor 2024, em 8 Categorias
024 Smart Custormer Prémio CONAREC
CONAREC

Relatério de Sustentabilidade 2024/ AeC Contact Center l 79
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aec Introducio

Orgulho do nosso
Portfolio de Clientes.

GRI 2-6
4 dos TOP 5 8 dos TOP 10 3 das TOP 4
Unicoérnios brasileiros Bancos Digitais Delivey / mobilidade
Fonte: Distrito Fonte: BCB Fonte: Santista/Euromonitor
.ﬁa
ﬁ
3 das TOP 5 3 das TOP 3
E-commerce Telecom

Fonte: Ebit/Nielsen Fonte: Anatel /IDC

© o

5 das TOP 5
5 dos TOP 5 S
. i Marcas mais valiosas
Grupos Financeiros o Brac

Fonte. Febrabran

Fonte: Forbes / Brand Fiance
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Posicionamento no
Mercado e Entrega
de Valor.

h B -

Recru_tamento
RPA (Right) Treinamento

Nossa
Agentes Virtuais Cultura

TECNO e

Omnichannel I_OG | a&
= tas: Nossa ‘
\. Inet(rerlggﬁgi:sArtificial HILAJ\IKA(/DA\IT\l O Geografia JJj

Time
integrado
de CX

Home Office

TelA AeC
de inovacao

Cyber

Security An[;?;t?cs

Diversidade
e Inclusao

Performance

Preco. Saude
Competitivo Corporativa
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Nossa Cadeia de Valor

GRI 2-6

Fornecedores

&

_@“” Hardware

i
<, Infraestrutura
AL

Auditorias
0=

é% Certificadoras

Ivgt!

q‘fﬁ\] Treinamentos

o@o Consultorias
oy it

eee +de1600

empresas de
diversos segmentos

Ecossistemada AeC

HUMANO

+ de 53 mil

colaboradores
engajados para entregar
o melhor atendimento
com calor humano

Sustentabilidade Ambiental

Clientes AeC

@» Bancos digitais

Delivery e
mobilidade

Telecom

Grupos
financeiros

Energia e
utilities

eee Cercade100
empresas de

Impacto Social Visdo de Futuro Anexos ——

Cliente Final

Cerca de 500 milhoes

de atendimentos
realizados no ano de 2024

diversos segmentos
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Solidez Financeira.

Mix de Receitas
Saudavel e Diversificado

18%

Multisetor

(Energia, Saude, Varejo,
Entretenimento, Outros)

30%

Telecom
(Telecom e PayTV)

Mix de

receitas
2024

29% 23%
(o] BFSI

Nativas D|g|ta|s (Bancos, Servicos Financeiros, Seguros)

(Fintechs, Bancos Digitais,
Ecommerce, Mobilidade, Outros)
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Publicacao do Balango
(KPMG - Clean Opinion)

1  zEms .

EDICAO DIGITAL

Nosaos
nameros em 2024 (RS)

AeC CENTRO DE CONTATOS SA

KPMG

Sustentabilidade Ambiental

Impacto Social Visao de Futuro Anexos

Crescimento com solidez, margens

saudaveis e um dos menores niveis
de endividamento do setor

RECEITA LIQUIDA (RS MM)
2,204
1,891
1,524
- .
. -:s‘zc;za . 2022 2023 W 2024
EBITDA (RS MM)
319 315
244
- ﬁ.

W 2021 W 2022 2023

W 2024

LUCRO LiQUIDO (R$ MM)
125
112
79
"‘"1"-—‘.
s 2022 2023 2024
CAPEX (RS MM)
188 200
JL* 110
#2021 ®2022 © 2023 M 2024
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500 Milhoes de
Reais investidos
em 3 anos

188
] I

2022 2023 2024

47% em Expansio 53% em Tecnologia

de Sites em 2024 (hardware, software,
cloud, seguranca, etc)
em 2024

A ‘
g J
/
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Somos solidos, reconhecidos, respeitados. Somos atendimento, solucdo, conexao e foco em
experiéncia e resultados.

Sim, somos tudo isso, mas principalmente, somos gente. Somos milhares de sonhos. Somos
a representatividade do nosso pals. Somos gente atendendo gente, aproximando,
viabilizando que milhdes de pessoas se conectem aos mais variados servicos e produtos. £
fazemos isso de forma diferente: fazemos isso de muitas regides do Brasil. Levamos o
atendimento dos maiores grupos financeiros do pafs, para o interior do Nordeste. Levamos
as solucées e produtos do e-commerce mundial para o Norte de Minas Gerais e assim,
levamos acesso e oportunidades que desconhecem fronteiras.

Nessa jornada de mais de 30 anos, construimos nosso futuro sempre de forma planejada.
Fazemos isso com responsabilidade financeira, agregando valor a nossa cadeia de
suprimentos e desenvolvendo pessoas para que possamos crescer sempre, de forma
sustentavel.

Acreditamos na colaboracao como principio e isso se comprova a cada contato nosso com
todo e qualquer agente da sociedade, entregando exceléncia em servigos, em capacitagdo e
focando sempre, no desenvolvimento social das regides onde atuamos.

Nossos mais de 150 prémios, nossos 100 clientes, os mais de 53 mil colaboradores que fazem
de nés quem somos e toda a sociedade, sdo provas indeléveis de que acreditamos no
Relacionamento com Responsabilidade.

Nas proximas paginas, apresentamos nossas agoes de Sustentabilidade com nossas
ferramentas, analises, materialidade e compromissos com a agenda global de
sustentabilidade, e que nos ajudam a levar, de forma responsavel, a oportunidade e o
desenvolvimento para onde o futuro nos permitir!

Relatério de Sustentabilidade 2024/ Ae€ Contact Center
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Analise do contexto

atual e da Maturidade
em ESG.

Como parte fundamental da nossa jornada ESG, realizamos um diagnodstico da analise de
Maturidade em ESG da AeC. Queriamos saber o quanto estavamos caminhando no
amadurecimento dos aspectos ESG e nossos principais pontos de oportunidade para evoluirmos
ainda mais. Essa analise foi feita pela empresa Falconi, a partir do grau de aderéncia da empresa
as melhores praticas do mercado, utilizando padrdes nacionais e internacionais, chegando a
seguinte concluséo:

Nivel de Maturidade Nivel de Maturidade

Global ESG Consolidado por Setor
a sua empresa com base no
seu setor

Social: 66%
® Governanca: 96%
Ambiente: 64%

Relatdrio de Sustentabilidade 2024/ AeC Contact Center l 28
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7

Analise do contexto atual
e da Maturidade em ESG.

Com um nivel de aderéncia de quase 80% as melhores praticas do mercado,
concluimos que a nossa atual agenda ESG apresenta iniciativas e processos
relacionados aos pilares ambiental, social e de governancga, com metas e impactos
mensurados e comunicados.

Para aprimorar ainda mais nossa estratéegia AeC, focaremos, ao longo dos
proximos anos, na formatacdo de uma governanca para o ESG e na a estruturacao
de uma agenda sistémica para alinhar as iniciativas e metas, ampliar o impacto —
indo além do social e alcancando todo o espectro do desenvolvimento sustentavel
— e dar mais visibilidade para as a¢des executadas.

Conheca mais 0s nossos planos no capitulo deste relatério: Visdo de Futuro.

Relatério de Sustentabilidade 2024/ AeC Contact Center l 29
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Materialidade da AeC.

GRI3-1,3-2 e 3-3

Estudo de Materialidade AeC

A Global Reporting Initiative (GRI), organizacdo internacional de
referéncia em diretrizes de sustentabilidade, define a materialidade
como um processo de avaliagdo de temas materiais para empresas e
seus stakeholders, ou seja, as questbes mais relevantes para o0s
negdcios da empresa, tanto do ponto de vista de suas liderangas,
quanto de seus stakeholders prioritarios.

O estudo de materialidade da AeC foi conduzido com apoio de uma
consultoria especialista. Foram inicialmente levantados 30 temas a
partir de padrées internacionais como o SASB, MSCI e GRI. Esses temas
foram hierarquizados por relevancia através de entrevistas com
executivos da alta lideranca da AeC e stakeholders indicados pela
empresa.

As entrevistas abordaram a visdo atual e futura sobre temas ESG para a
AeC, além de riscos, oportunidades e impactos tanto na sociedade
quanto na empresa. Os entrevistados classificaram os temas materiais
segundo os critérios: critico/prioritario, muito importante, no radar, e
irrelevante. Essa classificacdo foi feita com base na visdo dos
stakeholders, incluindo clientes e acionistas, bem como executivos e
alta lideranca da AeC.

ApOs a coleta das informacdes, elaborou-se a matriz de materialidade
evidenciando os temas de maior prioridade no quadrante superior
direito. Além disso, foram identificados os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) relacionados a esses temas
prioritarios.

Governanga Corporativa

Sustentabilidade Ambiental

Impacto Social

Resumo do processo de definicio da materialidade

Definicao

Dos potenciais
temas de
materiais a partir
de padroes
internacionais.

—

Entrevistas
Bloco 1
Com 10

executivos da alta
lideranca da AeC.

—

Entrevistas
Bloco 2

Com 6
stakeholders
externos indicados
pela AeC.

Visao de Futuro

N/

Anexos

0\
Conclusao

Da matriz de
materialidade a
partir das
informacbes
coletadas durante
as entrevistas.

N
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Matriz de Materialidade 7

2°Q
Modelo de negdcio

Resiliente e Inovador

Protecéo financeira
do consumidor

Bem-estar do cliente

SAUDEE 8 TRABALHO DECENTE 16 PAZ, JUSTICAE
BEM-ESTAR ECRESCIMENTO INSTITUIGOES

ECONMICO,

o

1°Q

Privacidade do cliente

Saude e seguranca dos colaboradores

Seguranga do dados

Gerenciamento de assuntos legais e

regulatérios

ERRADICAGAO SAUDE E
DAPOBREZA BEM-ESTAR

A

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

g | 4

°* oo o

ek i

EDUCAGRO IGUALDADE
DE QUALIDADE DEGENERD.

NI

Temas materiais
prioritarios para a AeC

2 10 Ssss QT Komnanco J16 b . .
© Governanga corporativa A o @ Desenvolvimento do Capital Humano
] =) _z_
— v .
o Diversidade, Inclusdo e engajamento . . - .
< . Diversidade, Inclusdo e Engajamento
j:‘ Desenvolvimento do Capital Humano
; Etica nos negécios . Saude e Seguranca dos Colaboradores
v Combate a corrupgdo . .
S 4’ Gerenciamento de Assuntos Legais e
@
iy 40Q sciosas 3 OQ — ® pe Regulatérios
v M . .
z N “' ‘,": Governanca Corporativa
© VuInerablIldade -, i Relacionamento com e tatraek
- a mudanga climatica ' a comunidade , -
o , - @ @ Etica nos Negocios
o Lixo eletronico Gerenciamento do trabalho o
4 ) agamentos . .
Op. Co_nstrugoes Sistema de gerenciamento Combate a Corru pcao
Ecologicamente corretas de risco Conselho

Op. Energias Renovaveis
Op. Tecnologia Limpa

Emissdes de GEE

Observacao:

Gestdo da energia

Acesso a financas

Gerenciamento da cadeia
de suprimentos

Investimentos responsaveis

Transparéncia tributaria

Contabilidade

Controle, Propriedade e Titularidade

Relevante para a AeC

Os temas que estdo no 2° quadrante (superior esquerdo) sdo relevantes para os stakeholders e, por isso, precisam ser gerenciados.
Os temas do 3° quadrante também devem ser gerenciados por serem relevantes para a AeC. Ja os temas do 4° quadrante devem
ser observados, mas ndo indicam necessidade de atuagdo neste momento.

Privacidade do Cliente

Seguranca dos Dados

@ social @ Ambiental

Governanga
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Compromissos da AeC com a

Sustentabilidade Ambiental Impacto Social Visao de Futuro

-

agenda global de sustentabilidade.

Os Temas Materiais da AeC possuem uma forte conexdo
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS, a
agenda desenvolvida pela Organizacao das Nagbes Unidas —
ONU - para reunir as organizagcdes, os governos e toda a

Os nove Temas Materiais priorizados pela empresa se
relacionam com 9 dos 17 ODS, demonstrando um potencial de
impacto muito relevante da AeC no alcance dos objetivos e das
metas da agenda de desenvolvimento da ONU, ao estruturar

sociedade em uma trajetéria Unica e necessaria para tornar sua propria agenda em torno desses temas, gerando
compromissos e metas internas.

0 nosso futuro mais sustentavel.

ERRADICACAD
DAPOBREZA

Erradicacao
da pobreza

Fome zero e
agricultura sustentavel

SAUDE E
BEM-ESTAR

Saude e bem-estar
—/\\/\v

EDUCAGAO
DE QUALIDADE

I!ﬂ' Educacio de qualidade

IGUALDADE
DE GENERO

Igualdade de
g género

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO

ECONOMICO Trabalho decente e

crescimento econémico

o

1

16

REDUGHO DAS
DESIGUALDADES

- Reducio das

(=) desigualdades

PAZ JUSTICA E
INSTITUIGOES

EACALES Paz, justica e
instituicoes eficazes

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAD

Parcerias e meios de
implementacao
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Governanga Corporativa

E Compromissos da AeC com a

agenda global de sustentabilidade.

Sustentabilidade Ambiental

Impacto Social

Visao de Futuro Anexos

Temas

Objetivos

Impactos Compromissos Ano meta Politicas ODS relacionado Indicadores
Positivos: Direci o d 1 i ot
Retencdo e desenvolvimento de Irécionamento de recursos para o Ty i
talentos, desenvolvimento regional e Projeto Cie S‘Sp(tmz C%rg previsao de 2026 " I!ﬂ'
x impacto direto de 80 criancas e
Promover o desenvolvimento de mdo de Qbra local adolescentes ao ano
. o Negativos: '
continuo, valorizagéo e -
4 retencio dos nossos talentos Perda de forca de trabalho e auséncia
Desenvolvimento do além de apoiar no " | de colaboradores de alto desempenho. GRI 404-1, 404,2,
Capital Humano desenvolvimento de jovens Desmgtlvagao dos funqonarlos devido 404-3
. a falta de oportunidades de
nas comunidades que desenvolvimento
atuamos. Financeiros: Disponibilizagdo da Universidade 5025
Perda de talentos e aumento do Corporativa para a comunidade.
turnover por desmotivacdo. Saturacdo
de mé&o de obra qualificada.
Positivos: 50% de mulheres estej 5 2
. M o jam em cargos ) T
Incluséo e promogao da diversidade | “ge alta lideranca* na AeC até 2030, | 2022~ 2030 g‘
no ambiente de trabalho.
Proporcionando ampliacdo do capital T 10 M,
mili:;?jr;o eu;ictgnézeggint%ﬁés Garantir que anualmente vamos uma ﬁ/i =)
q P edicdo do projeto de mentoria para a 2025
Negativos: lideranca feminina.
Garantir que 0 Nosso A e . Politica de
Diversidade, Inclusdo | ambiente de trabalho seja Incidéncia de racismo, machismo, Diversidade e GRI 401-1 401-2,
¢ Engajamento diverso. inclusivo e capacitismo, LGBTfobia, etarismo e ) ) - 401-3, 405-1, 405-2,
) R outros preconceitos contra grupos Garantir + de 80% do indice da clusdo da AeC 406-1
colaborativo. . - - )
diversos. Escassez de m&o de obra de | representatividade social (semelhanca 2025
grupos subrepresentados. entre colaboradores da organizacdo
e a populagado local com base no
Financeiros: IBGE).
Multas e danos a imagem da empresa
devido a casos de discriminagéo,
ocasionando perda de talentos e Manutencdo da certificagdo da ISO
X 2025
receita. 30415.

*Serdo considerados cargos de alta lideranca, conforme alinhamento com o Pacto Global, os cargos a partir de superintendentes.
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E Compromissos da AeC com a
':I lobal d bilidad
agenda global de sustentabilidade.
Temas Objetivos Impactos Compromissos Ano meta Politicas ODS relacionado  Indicadores
Positivos: Manutencio da certificacio da 1SO
Promocdo de um ambiente de trabalho anutencao da certificacdo da 2025
. . 45001
saudavel, tanto fisica quanto mentalmente,
gerando o bem-estar dos colaboradores. e
Negativos: Realizargugitorias angais em todas _4,\/‘.
; ; as unidades operacionais para
Assegurar um ambiente A;;gi:wgziﬁaﬁgztgr:(ejr;tson:(;:itia\/:;q;ép:, identificar e mitigF;r riscos a SF;L'Jde e 2025 GRI 403-1, 403-2,
, de trabalho seguro, - ~ P seguranca. Politica de Gestéo 403-3, 403-4, 403-
Saude e Seguranca B} S deterioracdo da salde fisica e mental dos 9 <
dos Colaboradores | s2udavel e que priorize o colaboradores devido a doencas Integrada > 403-6, 403-7,
bem-estar dos S 403-8, 403-9, 403-
colaboradores. ocupacionals. Manutencéo da certificacio GPTW 2025 10
Financeiros:
Aumento dos custos operacionais por
afastamentos devido a doencas Comprometimento com a¢des
ocupacionais, crescimento na taxa de voltadas para o bem-estar fisico e 2025
turnover e elevagdo dos custos com mental.
indenizacdes por infracdes regulatorias.
Positivos:
Reafirmacéo dos valores empresariais a Comprometimento com o Pacto 5025 1 i T
todos os stakeholders, destacando o Global e adesdo a pelo menos 2 L @
compromisso com a ética, transparéncia e movimentos; s
integridade livre de corrupcédo, garantindo a
Garantir préaticas éticas e | sustentabilidade do negécio e fortalecendo Manter inexistente o nimero de
Governang@ responsaveis, sua imagem no mercado. relatos procedentes de suborno, 2025 Politica de Combate a
Corporativa, Etica transparéncia corrupcao ou desvio Corrupcao
nos negocios, empresarial, Negativos: GRI 205-1 205-2
Combate a conformidade com as leis Imposicdo de penalidades e danos a 205_’3 '
corrupgao, e regulamentacdes imagem e reputacdo da empresa devido a Politica de Compliance
Gerenciamento de aplicaveis, além de associacdes com fraudes e corrupgéo. e Antissuborno da AeC
Assuntos Legais e combater condutas
Regulatérios corruptas no ambiente Financeiros: . L
organizacional. Pagamento de indenizacdes e multas Manutencdo das certificaces 2025

devido a fraudes e desvios relacionados a
corrupgao.
Uma boa governanga contribui para melhor
valorizacdo da empresa no mercado
financeiro e melhores niveis de liquidez.

ISO 37001 e ISO 37301



https://www.aec.com.br/wp-content/uploads/2024/11/20241023_POL_-_010_Politica_de_Combate_a_Corrupcao-2024.pdf
https://www.aec.com.br/wp-content/uploads/2024/11/20241023_POL_-_008_Politica_de_Compliance_e_Antissuborno_da_AeC-2024.pdf

Sustentabilidade Ambiental
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E Compromissos da AeC com a
agenda global de sustentabilidade.

Temas

Objetivos

Impactos

Compromissos

Ano meta

Politicas

ODS relacionado

Indicadores

Seguranca da
Informacéo
Privacidade

Garantir a seguranca
das informacdes,
protecdo dos dados
pessoais e
conformidade com a
LGPD

Positivos:

Maior credibilidade em seguranga das
informacdes e compromisso com o
respeito a privacidade, promovendo a
valorizagdo da reputagdo da empresa e
aumentando sua visibilidade no
mercado e entre colaboradores

Negativos:

Paralizacdo dos servicos, perda e
vazamento de dados internos e de
clientes, comprometendo a reputacdo
da empresa e expondo informacées
sensiveis e estratégicas.

Financeiros:

Despesas com indeniza¢8es e multas
decorrentes da perda e vazamento de
dados. A perda de informagdes
estratégicas pode comprometer o
desempenho e a continuidade do
negécio, além de impedir a captacdo de
novos clientes.

Manutencdo das certificacdes
ISO 27001 e ISO 27701

2025

Politica Geral de

Privacidade e Manuseio

de Dados Pessoais

Politica de Seguranca

da Informagéo

16 M 1] s
WSTTUGES DEMPLBIDTAGED

¥ | ®

GRI 418
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%)
Corporativa.

Govern

Temas materiais:

Gerenciamento de Assuntos Legais e Regulatérios
Governanga Corporativa

Etica nos Negdcios

Combate a Corrupcao

Privacidade do Cliente

Seguranca dos dados
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Assim construimos,  junto  com NOSSOS
stakeholders, relacGes de confianca, transparéncia
e responsabilidade, imprescindiveis para um
crescimento com saude financeira, qualidade
técnica e operacional e organizacao institucional.
Trazemos também seguranca e tranquilidade
para os investidores, clientes e consumidores,
além de novas oportunidades de negocios,
resultando no desenvolvimento sustentavel da
nossa organizacao, da cadeia produtiva e de toda
a sociedade.

Ao longo dos mais de 30 anos de AeC,
desenvolvemos uma  organizacdo  solida,
baseada em principios e valores inegociaveis. A
busca pelas melhores praticas de governanga
corporativa, associada a uma  gestao
socioambiental responsavel, trouxe resultados
inestimaveis: uma equipe engajada, composta
por grandes talentos, que sabem trabalhar com
inovacdo, eficiéncia e produtividade, sem deixar
de preservar o calor humano e a ética nas
relacées.

Relatdrio de Sustentabilidade 2024/ AeC Contact Center




aec Introducdo Panorama Agenda de sustentabilidade Governanca Corporativa Sustentabilidade Ambiental Impacto Social Visdo de Futuro Anexos

E St rutu ra Comité de ESG Comité de Compliance, Comité de D&I (CEO,  Comité de Seguranca da

°® ® (CEO, Diretor Financeiro, Riscos e Antissuborno Diretor de pessoas,  Informacio e Privacidade
o r a “ Iza c Io na I Diretor de Pessoas, Diretora (Conselho, Diretor de Diretora Juridica, ( DPO, Head de
u Juridica, Compliance e ESG) ~ Infraestrutura, Diretor de Compliance e ESG e  seguranca da informacso
Pessoas, I?lretora Juridica, Gerente de Pessoas) e membros de outras
Compliance e ESG e disciplinas
Superintendente Juridica e multidisciplinares)

de Compliance)

Acionistas e

Diretor
Cyber Security e Tl

e e Conselho
p—

Auditoria Diretoria Juridica,
Compliance e
ESG

Q

Q-1

e e 9 9 e e Vice-Presidente Comercial, Diretor Vice-Presidente de —
MKT e PMO Operagdes e Seguranca

Q

Dados, Diretoria Solucdes  Diretoria  Diretoria de CXe
Spacing e Facilities e ;. iioic oo Financeira  Recursos  Transformacdo
Performance Suprimentos Humanos Digital

8 e e e 9 Seguranca Diretoria Seguranca  Diretoria de
Comercial Pré-Vendas e e DPO Planejamento  Corporativa ~ Operagdes

Ouvidoria Melhoria Qualidade Pés-vendas

Continua
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Governanca da AeC.

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13

A AeC possui uma estrutura de governanga robusta e bem delineada, comecando pela
Assembleia Geral, que atua como o érgdo supremo da Companhia, responsavel por
decisbes estrategicas e aprovacbes de diretrizes essenciais. Este 6rgdo delibera sobre
todos os negdcios relativos ao objeto social da empresa e pode tomar providéncias
necessarias para a defesa e 0 avanco dos seus objetivos. As deliberacdes sdo tomadas
por maioria absoluta de votos, sendo a eleicao e destituicdo de membros do Conselho
de Administracdo uma de suas competéncias. Esses sdo selecionados com base nos
seus conhecimentos em negdcios e devem ter conduta ilibada. Os representantes
deste Conselho e da Assembleia ndo possuem fungdes executivas na companhia.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao da AeC é responsavel por prestar contas aos acionistas
e garantir o cumprimento das obrigagdes legais e éticas da empresa. Composto por
trés conselheiros, dos quais dois sdo independentes, os membros do conselho
possuem mandatos de trés anos, com possibilidade de reeleicdo. Anualmente, é eleito
um presidente do conselho por maioria de votos dos membros, também com a opgao
de reeleicdo paraum mandato de um ano.

O Conselho se redine mensalmente, ou sempre que os interesses da empresa exigirem,
mediante convocacao realizada pelo Presidente ou, na sua auséncia, por qualquer
membro do Conselho de Administracdo. Ele supervisiona diretamente diversas areas
essenciais, incluindo a Auditoria Interna e a Diretoria Juridica, de Compliance e ESG,
bem como o CEQ.

Alem disso, o Conselho de Administracao delega a alta lideranca a responsabilidade
de gerir os impactos da organizacdo na economia, no meio ambiente e nas pessoas.
Para isso, confia aos diretores das respectivas areas a atuacdo conforme seus escopos
e competéncias especificas, assegurando uma gestdo estratégica e integrada dos
desafios e oportunidades enfrentados pela AeC.
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Comités Estratégicos
GRI 2-10, 2-14

A AeC sustenta sua governanga por meio de comités especializados, cuja
constituicao e deliberada pelo Conselho de Administracdo, com a selecédo de
membros baseada nas melhores praticas de mercado e nas necessidades
especificas de cada comité, garantindo a integridade e a conformidade
operacionais. Sao comités que integram a estrutura da AeC:

Comité de Compliance, Riscos e Antissuborno: Este 6rgao deliberativo é essencial na
supervisao das diretrizes do Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno da
) ) ) ) ) ) ) ) AeC. E composto pelo Diretor de Infraestrutura, o Diretor de Pessoas, a Diretora

. Juridica, de Compliance e ESG, e a Superintendente Juridica e de Compliance. Este
( < ( ( ( ( ( ( comité é essencial na supervisio das diretrizes do Sistema de Gestdo de Compliance e
Antissuborno da AeC. Suas responsabilidades incluem a deliberagdo sobre casos de
nao conformidade mais complexos, que envolvam cargos mais altos ou valores
relevantes, além de avaliar negdcios e parceiros comerciais, que possam oferecer mais
~ do que um baixo risco de compliance.

Comité de Diversidade: é formado pelo CEO, o Diretor de Pessoas, a Diretora Juridica,
de Compliance e ESG e a Gerente de pessoas. Este comité avalia estratégias e a¢des
da empresa para promover a diversidade e inclusdo, tratando questdes
. macroestratégicas e dentincias sérias dentro deste escopo.

- Comité de Seguranca da Informacdo e Privacidade: é formado pelo Encarregado pelo
“tratamento de dados pessoais, head de seguranca da informacio e membros das
disciplinas de tecnologia, digital, CX, juridico, recursos humanos, seguranca
corporativa, operacdes e seguranca da informacdo e privacidade. Possui a funcdo de
nivelar conhecimento sobre a Seguranga da Informacdo e Privacidade com
stakeholders criticos, acompanhar indicadores, planos de acdo, discutir e tomar
decisbes sobre o Programa de Seguranga da Informacédo e Privacidade, assegurando a

conformidade da AeC com regulamentacdes relevantes.

Comité de ESG: é formado pelo CEO, Diretor Financeiro, Diretor de Pessoas e a
Diretora Juridica, de Compliance e ESG. Focados em integrar praticas ambientais,
sociais e de governanca nas estratégias empresariais, promovendo a sustentabilidade
e a responsabilidade corporativa em todas as opera¢des da organizagao.
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Sistema de Gestao de i
Compliance e
Antissuborno. Consetho

Comité de Compliance Maduro e Atuante

O Conselho de Administracao e a Alta Direcdo garantem que a Funcéo
Compliance tenha acesso direto, independéncia, e a autoridade
necessaria para seu funcionamento eficaz, com relatorios periédicos e

participacdo em reunides diretamente com o Conselho e com o Comité
de Compliance. Comité de Compliance,
Riscos e Antissuborno

Para garantir a eficacia do Departamento de Compliance da AeC, foi
estabelecida uma estrutura de Governanca independente, ligada
diretamente ao Conselho de Administragdo. Essa independéncia é
crucial para garantir autoridade, objetividade e imparcialidade.

PN Diretoria Juridica, de
&3 Membros do Comité Compliance o ESG

Diretora Juridica e Diretor de Pessoas Superintendente Diretor de
de Compliance Juridica e de Infraestrutura
Compliance

Relatério de Sustentabilidade 2024/ AeC
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Programa de Compliance

Criado em 2015, nosso Programa de Compliance é um conjunto de metodologias, ferramentas, sistemas e politicas que guia as nossas a¢des e
decisGes, possibilitando, assim, a que as atividades da empresa, assim como a nossa relagdo com colaboradores, fornecedores, clientes e parceiros
de negdcios, sejam baseadas em uma cultura ética e em conformidade com a legislacdo, alinhadas aos nossos principios fundamentais e valores.

Além de garantir a conformidade legal e regulatoria da empresa, o Programa de Compliance exerce um papel de fomentador da cultura ética,
retroalimentando, assim, o seu préprio sistema de sustentacao.

Com o comprometimento da alta lideranga, além de comunicacdo, treinamento e monitoramento continuos, o programa engaja os colaboradores
a se apropriarem dos valores da empresa, o que garante uma maior coesdo nas estratégias, condutas e nas tomadas de decisdo em relacdo a

conformidade técnica, legal e ética.

Sempre em busca da exceléncia e da melhoria continua, o ano de 2022 ficou marcado por uma grande reestruturacdo no Programa de
Compliance da AeC, que transformou-se em um Sistema de Gestdo de Compliance e Antissuborno, em observancia aos requisitos previstos na
norma ISO 37001 — antissuborno e anticorrupgdo, que exige uma estrutura com padrdo internacional, trazendo ainda mais confiabilidade ao

negocio.

ApOs essa restruturacao, a AeC se tornou, em fevereiro de 2023, a primeira 0

empresa do setor a conquistar o selo de certificagdo ISO 37001. Esse marco N

sedimenta a nossa lideranca no mercado, ndo s6 em relacdo a qualidade Ssossool

técnica e operacional, mas também no contexto de governanga, transparéncia, ‘ﬁ’,ﬁ

ética e eficiéncia.

Em 2024, dando sequéncia no seu processo de melhoria continua, a AeC, além NOEY Y NOETEY

de ter conseguido a recertificacdo na ISO 37001, também foi pioneira ao Garantia do Sistema Garantia do Sistema
conquistar a ISO 37301- 1SO Compliance. e de Gestéo de

) Compliance
antissuborno nos

processos.
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Codigo de Conduta e

Politicas de Compliance
GRI 2-23

O Cdédigo de Conduta da AeC é o alicerce dos principios e valores
que direcionam o comportamento de todos os envolvidos na
empresa, abrangendo conselheiros, alta administracdo, gerentes,
colaboradores, estagiarios, aprendizes, consultores, prestadores de
servicos, fornecedores, representantes, clientes e terceiros. O codigo
orienta 0 desenvolvimento das atividades, tanto internas quanto
externas, regulando o relacionamento entre equipes e com outros
publicos. As diretrizes do Codigo de Conduta aplicam-se a todas as
instalagdes da AeC e a todos os locais onde as atividades da empresa
sdo conduzidas, incluindo home office, hotéis, restaurantes, assim
como nas comunicacdes internas, externas e redes sociais. Embora o
cddigo ndo descreva todas as situacOes possiveis, ele estabelece
diretrizes claras a serem seguidas e propde as medidas corretivas
mais adequadas para eventuais problemas identificados.

Cada integrante da AeC é pessoalmente responsavel por cumprir as
leis e as normas deste Cddigo em sua area de atuagdo. Os
colaboradores devem cumprir rigorosamente as disposicdes do
Cdédigo de Conduta, conhecer e respeitar as leis e regulamentos, bem
como as Politicas de Compliance e os procedimentos relacionados as
suas funcdes e ao negocio da AeC. Além disso, devem relatar
qualquer infracdo ao Cddigo, as Politicas de Compliance ou a
legislagdo vigente por meio do Canal de Denuncias da AeC, cooperar
plenamente com investiga¢des internas sobre suspeitas de violagdo e
agir sempre com integridade e ética, visando preservar e reforcar a
reputacao da AeC em todas as suas operacdes e mercados.

Agenda de sustentabilidade Governanca Corporativa

Sustentabilidade Ambiental

Impacto Social

Visao de Futuro Anexos

Nosso Cédigo de Conduta passou por uma profunda revisdo em 2022,
principalmente no que diz respeito a sua linguagem e acessibilidade.

Utilizando-se técnicas de

legal desing,

o novo documento foi

cuidadosamente construido a varias maos, para que ficasse atraente,
acessivel e de facil entendimento para todos os mais de 50 mil

colaboradores da AeC.

O novo cddigo foi apresentado em uma live no Youtube, com ampla
divulgacdo e mais de 1.000 acessos, para que ficasse cada vez mais
préoximo do publico a que se destina.

CODIGO DE
CONDUTA

Apresentacao

Missdo, visao e valores
Objetivos do cédigo de conduta
Alcance e abrangéncia

Seu compromisso
Compromisso das liderancas
Relagdo com os ambientes
Relagdo com a comunidade

Uso do patriménio da AeC
Recursos eletronicos e tecnologicos da AeC
Propriedade intelectual

Gestdo da informagéo
Informacoes confidenciais

28
29
31
39
43
a5
46
a8
49
51
53
58
59

aeC

Relacionamento com
Responsabilidade

-
Home office
Controladoria e registros contabeis
Relacdo com terceiros
Relagdo com a midia e com o mercado
Atividades politicas e sindicais
0O que sdo condutas ndo conformes?
O que é fraude
Prevengao a lavagem de dinheiro
O que é conflito de interesses?
Canal de dentincias
Como criar uma dentncia
Dispensas do Cédigo de Conduta
Consideracoes finais


https://www.aec.com.br/wp-content/uploads/2023/09/Codigo-de-Conduta-AeC.pdf
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Além disso, o Sistema de Gestdao de Compliance e Antissuborno da AeC é
composto por uma série de politicas que asseguram um padrao ético e

responsavel na empresa. Essas politicas incluem:

Cédigo de Conduta u
Politica de Compliance e Antissuborno da AeC ’@

Politica de Diversidade e Inclusdo da AeC

Politica de Gestdo de Riscos

Politica de Combate a Corrupcdo

Politica Geral de Privacidade e Manuseio de Dados Pessoais

Politica de Seguranca da Informacédo

Politica de Atendimento aos Direitos dos Titulares

Politica de Gestdo Integrada

Politica de Doacdes e Patrocinios

Politica de Brindes, Presentes, Hospitalidade e Convites de Entretenimento

Politica de Relacionamento com Parceiros e Fornecedores

Regimento do Canal de Dentncias AeC

N 8 @ § 8§ 8 § Q8§ Q@ § § 8§ § &

Regimento da Gestdo de Risco

— I



https://www.aec.com.br/wp-content/uploads/2023/09/Codigo-de-Conduta-AeC.pdf
https://www.aec.com.br/wp-content/uploads/2024/11/20241023_POL_-_008_Politica_de_Compliance_e_Antissuborno_da_AeC-2024.pdf
https://www.aec.com.br/wp-content/uploads/2024/05/POL-031-Politica-de-Diversidade-e-Inclusao.pdf
https://www.aec.com.br/wp-content/uploads/2024/11/20240618_POL_-_032_Politica_de_Gestao_de_Riscos-2024.pdf
https://www.aec.com.br/wp-content/uploads/2024/11/20241023_POL_-_010_Politica_de_Combate_a_Corrupcao-2024.pdf
https://www.aec.com.br/politica-de-privacidade-2/
https://www.aec.com.br/wp-content/uploads/2024/02/AeC-POLITICA-DE-SEGURANCA-DA-INFORMACAO.pdf
https://www.aec.com.br/direitos-dos-titulares/
https://www.aec.com.br/wp-content/uploads/2024/12/POL-029-Politica-de-Gestao-Integrada.pdf
https://www.aec.com.br/wp-content/uploads/2024/11/20241023_POL_-_012_Politica_de_Doacoes_e_Patrocinios-AeC.pdf
https://www.aec.com.br/wp-content/uploads/2024/11/20241023_POL_-_011_Politica_de_Brindes_Presentes_Hospitalidade_e_Convite_de_Entretenimento-2024.pdf
https://www.aec.com.br/wp-content/uploads/2024/11/20241023_POL_-_013_Politica_de_Relacionamento_com_Parceiros_e_Fornecedores-AeC.pdf
https://www.aec.com.br/wp-content/uploads/2024/11/20241023_REG_-_024_Canal_de_Denuncias-1-AeC.pdf
https://www.aec.com.br/wp-content/uploads/2024/11/20240618_POL_-_032_Politica_de_Gestao_de_Riscos-2024.pdf
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Promocao da cultura ética e

transparente
GRI 2-24

A AeC tem mecanismos internos que garantem a conscientizacdo dos
colaboradores sobre o Codigo de Conduta e a Politica de Compliance e
Antissuborno sobre seus objetivos e sua importancia, para garantir a
conscientizagao e o aculturamento organizacional.

Meios utilizados para comunicagdo e treinamentos:

Coluna Compliance+Vocé (newsletter)

Treinamentos e-learning no Click Desenvolvimento e na Universidade
Corporativa

Reciclagens anuais

Comunicados no Minha AeC e no Sistema Robbyson (Intranet)

Lives externas

Eventos de lideranca como Top Lider e Meta e Caminhos

Eventos e acles internas

NN E Q&

A comunicacdo e os treinamentos em compliance tém como principal
objetivo a capacitacdo dos colaboradores para que eles, em situacBes
praticas do cotidiano, possam avaliar e discernir entre 0 comportamento
ético — esperado e exigido pela empresa — e o ndo ético, tendo a
compreensdo do significado e do porqué de cada regra estabelecida pelo
programa.

Desse modo, os colaboradores passam a conhecer os valores da empresa e
a confiar neles. Convencem-se de que a organizagdo espera
comportamento ético durante as tomadas de decisGes e no exercicio de
suas atividades.

Sustentabilidade Ambiental Impacto Social Visao de Futuro Anexos

Treinamento de Reciclagem do Compliance

NAO PODE :

W—

N Bruno Romano
AT Comediante

SALVE GALERA, DA AEC
BRUNO ROMANO AQUI

e ——_
VALEU, FLAVIA
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A AeC esta empenhada em desenvolver e explorar novas formas de disseminacao
do Compliance porque reconhece a importancia de engajar todos os
colaboradores de maneira eficaz e inovadora. Utilizando atividades como o Game
Compliance Experiéncia 360 e a Blitz Compliance, a empresa esta incorporando
elementos de gamificacdo para tornar o aprendizado mais atraente. Isso inclui a
S utilizacdo de uma linguagem mais proxima e interativa, que facilita a
compreensdo das normas e praticas de Compliance. O resultado é um aumento
significativo no engajamento dos colaboradores, que passam a internalizar os
conceitos de maneira mais natural e aplicada, contribuindo para o fortalecimento
da cultura ética e responsavel dentro daempresa.

GRI 205-2: Comunicagao e treinamentos em politicas e procedimentos de combate
a corrupgao

Por categoria funcional N° de pessoas treinadas % de pessoas treinadas

Cargos diretivos 283 93%

Cargos de lideranca média 2235 93%

Demais cargos 19.970 85%

Porregido

Ceara 2.281 93%

Rio Grande do Norte 2.076 73%

Paraiba 8.168 88%

Alagoas 2.878 95% W~
. . 1l

Minas Gerais 4.640 80% Blitz Compliance AeC

Rio de Janeiro 983 96%

S&o Paulo 1462 79%

Sobre o publico “Cargos diretivos”, considera-se diretores, superintendentes e gerentes. J& em "Cargos de
Lideranca Média”, incluimos coordenadores e supervisores.

Todos os membros de nosso érgdo de governanga receberam treinamento em politicas e procedimentos de
combate a corrupgao.

Resultado apresenta pessoas que concluiram o Curso de Compliance 2023-2024 no periodo de vigéncia que o
curso estava disponivel no sistema. Nao foram contabilizados acima outros treinamentos e comunica¢des de
Compliance. 100% dos colaboradores contratados em 2024 foram comunicados sobre o Cédigo de Conduta e a
Politica de Compliance.
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Monitoramento continuo
GRI 205-1, 2-24

Como parte de nosso Programa de Integridade, o Programa Antissuborno e Anticorrupgao
da AeC assegura o monitoramento continuo das atividades mais suscetiveis a exposi¢do ao
risco de corrupcdo e suborno. Em 2024, avaliamos 100% das nossas operagdes, tendo sido
identificados e monitorados 14 riscos relacionados a corrupgdo e suborno em nossa matriz de
riscos, sendo 6 considerados significativos. O monitoramento continuo abrange diversos
processos, incluindo:

& Due Diligence: Aplicada a fornecedores, parceiros, funcionarios e candidatos, a due diligence
de integridade é vital na selecdo de fornecedores, garantindo a conformidade com nossos
protocolos de integridade e reputagdo. Este procedimento também fundamenta decisées de
contratacdo e associacBes com terceiros, analisando potenciais riscos de suborno e corrupcao.
Em 2024, 48 parceiros participaram de formac&es anticorrupcao.

& Controles Financeiros: Incluem restricdes ao uso de dinheiro em espécie, controle rigoroso do
fluxo de caixa, auditorias financeiras anuais e independentes, anélise de riscos associada a
fornecedores e clientes, e revisdes periddicas das transacdes financeiras.

& Controles ndo Financeiros: No processo de aquisicdo de produtos e contratacdo de servicos, a
AeC adota critérios claramente definidos para selecdo, avaliagdo e qualificacdo de
fornecedores, bem como no recebimento, armazenagem e distribuicdo. Este controle é
sustentado por 22 documentos internos, incluindo politicas, regulamentos e nosso cédigo de
conduta.

& Verificacdo de Conflitos de Interesses: Analisamos cuidadosamente nossos colaboradores,
candidatos, fornecedores e clientes para identificar qualquer possivel conflito de interesses.

& Verificacdo de Transacdes: Avaliamos rigorosamente processos de doacdo, oferta de presentes
e brindes, convites para eventos e patrocinios.

& Auditorias Internas: Realizamos auditorias internas para assegurar cumprimento e eficacia em
nossas praticas anticorrupcao.

Essencialmente, essas medidas garantem a aplicacdo rigorosa de nossos padrées de
integridade e asseguram uma conduta responsavel em todas as nossas operacées e relacdes
comerciais.

Impacto Social

Visao de Futuro Anexos
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Gestao de Conflitos de interesse na AeC

GRI 2-15

A AeC, com o objetivo de assegurar a transparéncia e integridade nas
suas operagdes, adota mecanismos rigorosos para a gestdo de
conflitos de interesse. Esta pratica é essencial para proteger os
interesses da empresa e garantir que suas decisGes sejam tomadas de
forma justa e imparcial. A principal ferramenta para essa gestdao é o
Cédigo de Conduta, que prevé conceitos claros, exemplos e diretrizes
especificas sobre como proceder em situacdes potencialmente
conflitantes.

|dentificacdo de Conflitos de Interesse

Um conflito de interesses na AeC é caracterizado quando qualquer
associado utiliza sua posicao para obter vantagens que conflitem com
os interesses da empresa. Exemplos incluem, mas nao se limitam a:

» Participar ematividades de empresas concorrentes.

» Ter participacao financeira significativa em empresas que negociam
ou competem com a AeC.

» Aceitar beneficios de terceiros que possam ser considerados como
troca de favores ou para obtencao de vantagens comerciais.

* Integrar conselhos de administracdo de outras empresas sem o
consentimento da Alta Administracao.

* Fazer uso de informacbes confidenciais ou privilegiadas para
vantagens pessoais ou que prejudiquem os interesses da AeC.

* Ter relacdao afetiva, de parentesco ou intimo, que extrapole o
relacionamento  profissional, com alguém a que esta
hierarquicamente subordinado ou que esteja sob sua hierarquia.

Sustentabilidade Ambiental Impacto Social Visao de Futuro Anexos —

» Contratar fornecedores ou prestadores de servicos com os quais
tenha estreito relacionamento pessoal ou nos quais tenha
participacdo societaria relevante, em condi¢cdes menos favoraveis a
AeC, quando comparadas aquelas praticadas pelo mercado.

Gerenciamento do conflito de interesse

» Processos de Selecdo e Promocao

A area de recrutamento e selecdo tem a obrigacao de coordenar com
o departamento de Compliance para garantir o mapeamento de
conflitos nos processos seletivos e promocdes, especialmente para
posicBes-chave como:

o Cargos gerenciais, executivos, heads e diretorias emtodas as areas.

o Cargos com poder de procuracdo, especialmente nas areas
financeira, contabil e juridica.

o Funcdes nas areas Comercial, Auditoria Interna, Compliance, e
relacionadas a segurancae TI.

» Contratagdo de Fornecedores

O departamento de suprimentos também deve envolver o
departamento de conflitos de interesse durante a contratagao e
renegociacao de contratos com fornecedores e prestadores de
servigos. Este passo é critico para prevenir acordos que possam ser
influenciados por interesses pessoais dos envolvidos.

Relatério de Sustentabilidade 2024/ AeC Contact Center l 48



aeC

Introducdo Panorama Agenda de sustentabilidade Governanca Corporativa Sustentabilidade Ambiental

 Avaliagdo e Acompanhamento

Anualmente, o Departamento de Compliance realiza um levantamento para identificar
conflitos de interesse nos cargos elegiveis e revisa sua natureza e risco, determinando as
acdes necessarias para sua gestdo. Conflitos que envolvem executivos ou sdo
classificados como de alto risco requerem intervencao do Comité de Compliance.

Responsabilidade e Dever de Reporte

Todos os colaboradores na AeC tém a responsabilidade de atuar sempre em prol dos
melhores interesses da empresa, evitando conflitos de interesse reais ou potenciais. A
simples possibilidade de um conflto deve ser reportada imediatamente ao
departamento de Compliance, mesmo que o conflito ndo se materialize. Isso visa
proteger areputacdo da AeC e mitigar potenciais riscos.

Além disso, Todos os funcionarios e parceiros da AeC tém o dever de completar, de
boa-fé, o Formulario de Conflito de Interesses sempre que solicitado. Essa pratica é
fundamental para o sucesso da politica que, embora ainda esteja em construcao, é vital
para a sustentacdo ética da empresa. Quaisquer suspeitas de conflito de interesse
deverdo ser encaminhadas ao Canalde Denuncias da AeC.

Canal de denuncias
GRI 2-16, 2-25, 2-26, 205-3

O Canal de Denuncias é uma ferramenta destinada aos nossos colaboradores e
para pessoas externas para que possam expressar preocupacdes sobre ma
conduta, violacGes legais, questbes nas relacbes de negdcios ou a legislagbes
vigentes, seja ela uma convicgdo real ou suspeita. Os colaboradores sao
orientados a usar o Canal de Denuncias no momento da admissdo, nas
reciclagens anuais e nas comunica¢des mensais que abordam esse tema.

Impacto Social Visao de Futuro Anexos
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A denuncia pode ser feita de forma andnima, respeitando o desejo do
denunciante. Mesmo quando ndo optam pelo anonimato, todos os
registros e a conducdo do processo sao realizados de maneira
confidencial, assegurando a protecdio da identidade das partes
envolvidas. Além disso, garantimos que ndo haverad retaliacdo contra
aqueles que relatem condutas inadequadas. Qualquer forma de
retaliacdo é, em si, uma violagcdo grave do Codigo de Conduta da AeC.

Para reforcar a confiabilidade e transparéncia do processo, desde o
segundo semestre de 2023, o Canal de Denuncias passou a ser operado
em plataforma automatizada terceirizada, de fornecedor de notdrio
conhecimento no mercado, uma pratica recomendada por padrées
avancados de governancga corporativa.

Uma vez recebido pelo Compliance, qualquer relato de nao
conformidade € tratado, para que sejam iniciadas as investigacOes
detalhadas. Se confirmado, o caso e submetido ao Juridico Trabalhista,
que recomenda as acbes corretivas de acordo com o Cdodigo e
legislagdes aplicaveis. Em casos que envolvam posicGes de alta lideranca,
relativas aos cargos de geréncia e acima ou, ainda, denuncias
relacionadas a suborno ou corrupcao, o Compliance remete a questdo ao
Comité de Compliance, Risco e Antissuborno para avaliacdo
especializada. No ano de 2024, o comité deliberou sobre trinta e uma
ocorréncias que nao envolviam casos de corrupgao.

Avaliado  constantemente  pela equipe de Compliance, o
acompanhamento de métricas de denuncia oferece insights valiosos e
assegura a eficacia do canal. Complementando esses recursos, a AeC
também realiza a identificacdo de riscos e a deteccdo de ndo
conformidades através de auditorias internas e externas. Esses
mecanismos ndo apenas promovem um ambiente de dialogo e
transparéncia, mas também sustentam o compromisso da empresa com a
elhoria continua de praticas empresariais éticas e responsaveis.

Sustentabilidade Ambiental Impacto Social Visdo de Futuro Anexos

QUALQUER PESSOA PODERA
REALIZAR UMA DENUNCIA, SEJA
ELA COLABORADORA AEC OU NAO.

DENUNCIA
REALIZADA

v

COMPLIANCE INICIA A
TRATATIVA E DEFINE O
GRAU DE RISCO

3 DIAS UTEIS 5 DIAS UTEIS

COMITE DE
COMPLIANCE
INDICA MEDIDAS
CABIVEIS

15 DIAS UTEIS

SAO CASOS
> RELACIONADOS A
B CORRUPCAO OU

ENVOLVEM
PROCEDENTE POSICOES DE

LIDERANCA?

DEPARTAMENTO
Ay JURIDICO INDICA
MEDIDAS CABIVEIS

2 DIAS UTEIS

COMPLIANCE
DEFINE MEDIDAS
CABIVEIS

v

FIM

O Canal de Denuncias pode ser acessado pelo site da AeC,

no endereco: https://aec.becompliance.com/canal-

etica/canal-denuncias ou no portal de intranet Minha AeC.



https://aec.becompliance.com/canal-etica/canal-denuncias
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Combate a discriminacao

GRI 406-1

Ao longo de 2024, a AeC tratou as ocorréncias consideradas
procedentes de casos de discriminacdo, abrangendo temas
variados, o que correspondem a 0,189% do headcount da empresa.

Todas as denuncias foram registradas atravées do Canal de
Denulncias da AeC e submetidas a um rigoroso processo de
investigacdo conduzido pelo departamento de Compliance. A
empresa adota uma politica firme de tratamento desses casos,
assegurando que cada situacao seja abordada com seriedade e
imparcialidade.

As acBes decorrentes das investigacdes incluiram:

Acolhimento: Ouvir e apoiar as vitimas de discriminagao para
entender plenamente cada incidente.

Orientacdo e Feedback: Fornecer feedback construtivo aos
envolvidos, visando a melhoria e a conscientizacao das partes.
Reciclagem e Treinamentos: Aplicacdo de treinamentos para
reforcar a importancia da diversidade e da inclusdo, prevenindo
futuros incidentes.

Medidas Disciplinares: Dependendo da gravidade de cada caso,
foram aplicadas adverténcias, suspensdes justificadas e, quando
necessario, o desligamento dos individuos envolvidos.

Através dessas medidas, a AeC reafirma seu compromisso em
promover um ambiente de trabalho seguro e inclusivo para todos,
garantindo o respeito e a dignidade dos seus colaboradores.

Sustentabilidade Ambiental Impacto Social Visdo de Futuro Anexos p—

Conformidade com leis e

regulamentos
GRI 2-27

Em 2024, a AeC monitorou quatro casos de demandas judiciais que
envolviam supostas ndo conformidades consideradas significativas,
gue envolveram direitos coletivos dos trabalhadores. Essas questdes
suscitaram discussdes relevantes, no entanto, ndo resultaram em
desembolsos financeiros ou penalidades para a empresa.

Classificamos casos como significativos com base em seu impacto
potencial sobre os negdcios, levando em consideragao causas ou
multas cujo valor exceda R$1.000.000,00.

Alem disso, durante o mesmo periodo, a AeC recebeu onze autos
de infracdo emitidos pelo Ministério do Trabalho e Emprego,
resultando em multas no valor total de R$ 24.689,53.
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Engajamento com nossos
Stakeholders.

GRI 2-28, 2-29

A AeC busca construir e fortalecer relacionamentos duradouros e
responsaveis com seus stakeholders por meio de um dialogo continuo,
transparente e ético. Este compromisso baseia-se em trés pilares
fundamentais: ética, transparéncia e seguranga. Esses valores guiam nossas
praticas, reforcando a confiabilidade e a integridade em nossas interacoes
com clientes, colaboradores, acionistas e demais publicos estratégicos.

Para a AeC, a colaboracdao mutua é um principio inegociavel. Acreditamos
firmemente que relagdes sustentadas pela confianca formam a base para
promover uma cooperacao eficaz entre todas as partes interessadas. Esse
conceito central é aplicado em todas as nossas acdes, consolidando um
ambiente de didlogo aberto, honesto e comprometido com os melhores
resultados.

A transparéncia, por sua vez, € um dos pilares da estratégia de engajamento
corporativo da AeC. Em nosso site institucional, mantemos uma secdo
dedicada a Governanga Corporativa, onde disponibilizamos informacg&es
relevantes, incluindo Relatérios de Sustentabilidade, Demonstracoes
Financeiras e politicas institucionais. Este esforco reflete nosso compromisso
com a clareza e 0 acesso a informagdo, garantindo que qualquer stakeholder
possa compreender profundamente nossas operacdes e compromissos
estratégicos.

Acesse aqui 0 nosso site
institucional.

Sustentabilidade Ambiental Impacto Social Visao de Futuro Anexos

Nossos principais
Stakeholders
* Acionistas
* Colaboradores
* Clientes
* Sociedade como um todo
» Comunidades locais
* Fornecedores
» Governo/Prefeituras
* InstituicGes financeiras
« Org&os reguladores

* Prestadores de servico

« Sindicatos

-

» ABRH — Associacao Brasileirade Recursos Humanos

Associacoes

« AMCHAM — American Chamber of Commerce for Brazil

» ABT — Associagao Brasileira de Teleservigos

» ABRAREC — Associagao Brasileira das Relagdes Empresa Cliente

~

J
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Remuneracao transparente.

GRI 2-19, 2-20, 2-21, 2-30

A AeC adota uma abordagem abrangente para a formulagao das politicas
de remuneragdo aplicadas tanto aos membros do mais alto 6rgdo de
governanca quanto aos altos executivos. Essas politicas incluem:

Remuneragdo Fixa: Diversos fatores sdao considerados ao se avaliar a
remuneracao fixa, incluindo:

 Salario praticadono mercado

* Resultados e desempenhos individuais

* Responsabilidades e complexidade do cargo
* Localizagao geografica

+ Beneficios adicionais

Remuneracdo Variavel: Consiste em bonus calculados como um multiplo
dos salarios, de acordo com o cargo e proporcionalmente ao tempo de
servico na empresa (pro rata). As premissas para seu recebimentoincluem:

» Atingimento das metas individuais.

+ Atingimento do resultado financeiro anual.

» Permanénciaativa nas datas dos pagamentos estipulados.

+ O multiplo ou condi¢do do bonus pode ser ajustado pelo Conselho de
Administracdo, com base nas deliberacfes pertinentes.

Além disso, a regulamentagdo da Politica de Bonus da Alta Lideranca
asseguraa formalizacdo e transparéncia desse processo.

Bonus de Atragdo ou Pagamentos de Incentivos ao Recrutamento:
Implementados para contrataces estratégicas, esses bdnus sao avaliados
pela diretoria, com o objetivo de atrair talentos de alta relevancia para a
empresa.

Sustentabilidade Ambiental

Impacto Social Visao de Futuro Anexos

Processo para Determinagdo da Remuneragao

Alem de alinhar os incentivos dos lideres as metas
organizacionais e ao desempenho da empresa, 0 processo
para determinacdo da remuneracdo visa trazer mais
transparéncia a todos sobre os critérios utilizados para essa
determinacdo. Isso € particularmente relevante quando se
considera a gestdo dos impactos econdmicos, ambientais e
sociais. No entanto, € importante ressaltar que a politica de
remuneracao ainda esta em fase de aprovacao.
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7

GRI 2-21

A propor¢do entre a maior remuneracao paga pela
AeC e a média de remuneracdo dos demais
colaboradores é de 75 vezes. Por outro lado, o
aumento percentual na remuneragao anual do
individuo mais bem pago ndo apresentou variagao,
em comparac¢do com o aumento percentual mediano
na remuneracdo total de todos os empregados, que
foi de 7,5%

GRI 2-30

Em 2024, 97,19% dos nossos colaboradores estdo
abrangidos por acordos de negociacdo coletiva.
Para demais ndo abrangidos, a AeC determina suas
condicBes de trabalho e termos de trabalho com
base em acordos de negociagdo coletiva que
cobrem seus outros funcionarios.
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Gestao de Riscos.

GRI 2-13

O gerenciamento de riscos € uma parte fundamental da nossa
estratégiade negocios desde 2023, abrangendo o mapeamento,
avaliacao, tratamento e monitoramento dos riscos. Estamos
comprometidos em aprimorar continuamente o gerenciamento dos
NOSsOS riscos para garantir que possamos enfrentar os desafios de
forma eficaz e proteger os interesses de todas as partes interessadas.
Foi criada uma Matriz de Riscos que apoia a tomada de decisdo e a
prevencdo deriscos.

Nesse sentido, os riscos sao revisados em ciclo anual, apesar de novos
riscos poderem ser identificados a qualquer momento. A Matriz de
Riscos, atualizada periodicamente, é apresentada ao Comité de
Compliance e Riscos, ao Conselho de Administragdoe a Alta Direcao
a0 menos uma vez por ano.

A categorizacao dos riscos da AeC é feita em quatro principais grupos:

+ Estratégico: Atinge a estratégia e objetivos do negdcio.

+ Operacional: Surge de falhas nos processos internos, sistemas ou
eventos imprevistos.

+ Comunicagdo: Trata da confiabilidade de relatérios e informacées
divulgadas.

+ Regulatorio: Relacionado ao cumprimento das leis e regulamentos
vigentes

Diversos papéis garantem a eficacia do processo, incluindo o Risk
Owner, responsavel pelo risco nas operacdes, e o Control Owner, que
auxilia na identificacdo dos riscos e executa atividades de controle na
plataforma de gestdo, bem como responde aos planos de acao,
quando necessario.

Agenda de sustentabilidade Governanca Corporativa
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Para riscos considerados "altos" ou "muito altos", € dada prioridade no
tratamento e discussdo nas reunides do Comité de Compliance e
Riscos. A resposta aos riscos envolve a selecdo e implementacao das
melhores estratégias com avaliagao continua e, quando necessario,
adogdo de planos de a¢do adicionais. Utilizamos a Matriz 5x5 com 5
escalas para a probabilidade e impacto, conforme ilustrado abaixo:

Impacto
14

Probabilidade
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) SECURITY SCORECARD
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Segul‘anga da Informagab Industry Comparison:

e Privacidade de dados. nformation Sevices

Metwork Security

Na AeC, as pessoassao a prioridade central de nossas acdes e
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Compromisso com a Ciberseguranca

A AeC sempre enfatizou a importancia da ciberprotecao, garantindo
a seguranca dos sistemas de informacao no espaco cibernético. Ao
longo dos anos, a medida que nosso contact center cresceu, N0ssos Hacker Chatter v
mecanismos de protecdode dados da AeC e dos clientes se A 0
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Iniciativas de Avango em Seguranga e Privacidade

Entre 2020 e 2021, a AeC empenhou-se em desenvolver um ambiente de
seguranga robusto e uma governanca eficaz em protecdo de dados e
privacidade. Nossa equipe especializada mapeou as melhorias
necessarias, orientando a criacao de politicas e procedimentos internos.
O Sistema de Gestdo de Privacidade da Informagdo resultante dessa
iniciativa coordena os procedimentos essenciais para a prestacdo de
servicos com exceléncia e seguranca. Desde a implementacdo das
praticas conforme a LGPD, ndo houve registro na ANPD de incidentes de
privacidade.

Diretrizes e Principais Politicas

+ Sistema de Gestdo de Privacidade da Informacdo: Define as diretrizes
do Sistema de Gestao de Privacidade da Informacéo da AeC.

« Politica de Seguranga da Informagdo: Estabelece as diretrizes de
Seguranca da Informacdo e Seguranga Cibernética, visando proteger a
AeC e suas partes interessadas.

« Politica Geral de Privacidade e Manuseio de Dados Pessoais:
Fundamenta nosso programa de privacidade, estabelecendo diretrizes
para conformidade com a LGPD e regulando o manuseio de dados
pessoais pelos colaboradores e terceiros.

* Analise de Privacidade desde a Concepgdo: Garante que a privacidade
seja incorporada desde o inicio em projetos que envolvam tratamento
de dados pessoais, em conformidade com a LGPD.

« Atendimento aos Direitos dos Titulares: Estabelece diretrizes para
assegurar os direitos dos titulares, conforme exigéncias da LGPD.

Sustentabilidade Ambiental

Impacto Social Visao de Futuro Anexos

Comité de Seguranca da Informacgéao e Privacidade

Em 2022, consolidamos nosso compromisso com melhores
praticas através da formacdo do Comité de Seguranga da
Informagdo e Privacidade, que adota uma abordagem
multidisciplinar na gestdo da seguranca. Englobando diversas
areas como Tecnologia, Qualidade, Juridico e RH, esse comité
estabelece, discute e monitora o cumprimento das nossas politicas
de seguranca, além de tragar estratégias futuras para nos
consolidarmos como referéncia em seguranca da informagao no
Brasil.

Adequacédo a LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) estabelece que as
empresas que realizam atividades de tratamento de dados
pessoais devem indicar um Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais, conhecido também como DPO (Data Protection
Officer).

Na AeC, temos um encarregado designado para servir como
intermediario entre a empresa, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). O contato
com o nosso encarregado pode ser feito através do e-mail
privacidade@aec.com.br.

As responsabilidades do Encarregado, conforme a Lei n°
13.709/18, incluem, mas nao estdo limitadas a:

* Receber e atender demandas dos titulares dos dados.

+ Oferecer orientacdes e treinamentos sobre as melhores praticas
em protecao de dados.
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Implementar processos e politicas relacionados a privacidade e « Monitoramento continuo de riscos novos e existentes: Incluindo

protecdo de dados. mudancas nos processos de tratamento de dados pessoais.
* Interagir com a ANPD para garantir o cumprimento das * Inclusdo de novas atividades e revisdao de procedimentos:

regulamentacdes. Assegurando que todas as atividades estejam devidamente
* Monitorar a conformidade com as normas de protecdo de dados registradas e revisadas conforme necessario.

internas e externas. * A partir do monitoramento continuo, o processo de gestdo de
* Registrar atividades de tratamento de dados. riscos € analisado criticamente e aprimorado sempre que
* Elaborar relatérios deimpacto a prote¢do de dados pessoais. necessario e adequado, garantindo uma melhoria continua e
* Prestar apoio juridico em questBes relacionadas a protecdo de adaptativa das estratégias de protecdo de dados.

dados.

» Respondera incidentes de privacidade de forma eficaz.

Gestao de Risco de Privacidade

A gestao de riscos de privacidade tem como principal objetivo apoiar o
Sistema de Gestdo da Privacidade da Informacdo através de uma
abordagem sistematica e integrada. Esta abordagem considera
atentamente o contexto interno e externo da organizacao, buscando
atingir os objetivos organizacionais de maneira eficiente e eficaz.

Na AeC, a gestdo de riscos de privacidade é crucial para identificar e
atender as necessidades organizacionais em relagdo aos requisitos
estipulados pela LGPD. Ela contribui para a criagao de um sistema de
gestao de privacidade bem estruturado e totalmente alinhado com as
normas legais vigentes.

Esse processo é conduzido com o acompanhamento constante do
encarregado e da equipe de privacidade de dados, assegurando uma
implementacdo robusta e proativa das politicas de privacidade. A
gestdo de riscos abarca:
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Treinamentos

Os colaboradores participam de treinamentos periddicos sobre
Seguranga da Informacao, além de receberem atualizacbes sobre
novos procedimentos internos sempre que necessario. Esses
treinamentos promovem atitudes proativas e preventivas,
essenciais paramanter a conformidade e segurancados dados.

Os treinamentos sdo realizados em varias ocasides, tais como:

* Integracdo de novos colaboradores: Garantindo que todos
compreendam e sigam as diretrizes de Seguranca da
Informacdo e privacidade desde o inicio.

* Reciclagem dos conhecimentos da equipe: Mantendo todos
atualizados sobre as préaticas e normas em continua evolucéo.

* Implementa¢bes de mudancas: Preparando a equipe para
adotar novas politicas ou alteragdes nos processos operacionais
da empresa.

* Dessa forma, asseguramos que todos os colaboradores estejam
bem informados e capacitados para desempenhar suas fungdes
com responsabilidade e eficiéncia em relacdo a protecao de
dados.

Sustentabilidade Ambiental Impacto Social Visdo de Futuro Anexos

Certificagbes

Em 2024, com a conquista das certificacdes ISO 27701 e ISO 27001,
a AeC comprova seu compromisso e lideranca em seguranca e
protecdo de dados, oferecendo tranquilidade sobre a eficacia de
nossos controles internos para clientes, colaboradores e o
mercado. Ao fortalecer nossa gestdo de seguranga da informacdo
e privacidade de dados, a AeC demonstra sua maturidade e
solidez no setor e no pais.

Alem disso, possuimos a certificagdo PCI-DSS desde 2022,
certificacdo estabelecida pelas principais bandeiras de cartdo, e
visa estabelecer requisitos técnicos e operacionais para a protecdo
de informacdes de cartdo de crédito.

aeC
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® ISO 27701 ¢
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1ISO 27001

ISO 27701 PCI DSS

Garantia da Gestao da
Seguranca da
Informacao

Garantia da Gestdo da
Privacidade da
Informacao

Boas praticas e regras
acerca das operagoes
com cartoes
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Sustentabilidade Ambiental Impacto Social Visao de Futuro Anexos

Sistema de Gestao Ambiental.

Com mais de 20 unidades distribuidas pelo Brasil e mais de 53 mil
colaboradores, a AeC possui um desafio na preservagao ambiental.
Embora nossas atividades nao sejam altamente poluidoras e néo
demandem grandes volumes de matéria-prima, o consumo
significativo de recursos naturais, como agua e energia, em todas as
nossas unidades operacionais, junto a geracao de residuos, requer
uma atencdo especial e planejada. Outro desafio importante é a
reducdo da emissdo de Gases de Efeito Estufa (GEE). Isso demanda
a formulagdo de planos de acdo robustos, com indicadores e metas
especificos, para implementar mudancas sustentaveis e duradouras
em nossas operagoes.

Nossos esforcos para adotar as melhores praticas em gestdo
ambiental sao guiados pelas diretrizes da certificagdo ISO 14001 —
Sistema de Gestdao Ambiental, mostrando nosso compromisso
consciente e responsavel em entender e minimizar os impactos
ambientais, a0 mesmo tempo em que estruturamos uma agenda
eficaz em ESG (Ambiental, Social e Governanga Corporativa).

Nosso Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), de alcance nacional, é
uma ferramenta valiosa que abrange todas as areas da empresa.

O SGA orienta o controle de fornecedores, define procedimentos
para a area de Meio Ambiente, mapeia aspectos e impactos
ambientais, e garante o cumprimento de todos os requisitos legais,
sejam eles nacionais, setoriais ou especificos ao nosso negocio. A
Politica de Meio Ambiente, publicada em 2022, é parte integrante e
essencial do nosso SGA. Ela se fundamenta nos seguintes pilares:
prevenir a poluicao e mitigar impactos ambientais por meio do uso
racional dos recursos naturais; cumprir todos os requisitos legais de
forma responsavel e socioambientalmente consciente.

Para promover essas mudangas, oferecemos um curso de Educagéo
Ambiental, que integra nossos processos de onboarding, garantindo
que novos colaboradores estejam cientes das melhores praticas
desde o inicio de sua jornada na empresa. Além disso, trabalhamos
constantemente a comunicacdo interna para reforcar a
conscientizacao sobre praticas ambientais responsaveis.

Também incorporamos clausulas de gestdo ambiental nos contratos
com fornecedores cujas atividades tém impacto ambiental direto,
reforcando nosso compromisso com o respeito as normas
ambientais dos nossos clientes.

Apesar de o pilar ambiental ndo constar nos itens principais de
nossa matriz de materialidade atual, estamos empenhados em
avangar com estratégias e projetos que fortalecam nossa
contribuicdo para uma agenda de sustentabilidade ambiental mais
abrangente.
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o
Energia.
GRI 302-1

Em nosso compromisso com o consumo consciente dos recursos naturais,
15 de nossas unidades operacionais ja sao abastecidas por fontes de
energia renovavel. Isso é possivel por meio de contratos de compra de
energia no mercado livre, o que representa 92% de nosso consumo total
de energia. Além disso, possuimos a certificagdo I-REC, que autentica a
origem renovavel da nossa energia.

Estamos continuamente desenvolvendo outras iniciativas para otimizar o
consumo de energia. Isso inclui o monitoramento e a automacdo de
dispositivos consumidores de energia, como sistemas de ar-condicionado
e iluminacdo artificial. Também temos o cuidado de empregar materiais
adequados nas fachadas e telhados das nossas unidades, que ndo apenas
oferecem  maior conforto térmico, mas também  contribuem
significativamente paraa reducao do consumo energético.

Consumo de Energia KW/h
Consumo total energia 42.883.896
Consumo proveniente do mercado
livre (renovavel) 39.172.304

Percentual certificado pelo [-REC 100%

Sustentabilidade Ambiental

Impacto Social

Visio de Futuro Anexos
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Otimizacao do Consumo

Entre 2020 e 2024, apesar de termos duplicado o tamanho do nosso time, sendo
que o volume de colaboradores em jornada presencial aumentou 156%, tivemos
um incremento no consumo de energia somado de nossas unidades de apenas
53%. Isso se deve as medidas adotadas para otimizagdo do consumo de energia.

Consumo de Energia x Nimero de Colaboradores

Ano A2023/2020

Consumo de energia (GWh) 53%

Numero de colaboradores em

0,
jornada presencial et

[ Dados de colaboradores consolidados em 31 de dezembro de 2024.

/
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E—
Gestao de
y 4
Residuos.
GRI 306-1, 306-2, 306-5
e

A gestdo adequada dos residuos gerados por um grande numero de
colaboradores é uma tarefa desafiadora para qualquer empresa. Na AeC,
esse desafio é intensificado devido ao consideravel volume de
equipamentos eletronicos, baterias, residuos de geradores, entre outros,
utilizados em nossas operacBes. Em resposta a essa demanda,
implementamos um rigoroso sistema de controle e gerenciamento deles.

Em 2023, os residuos classificados como materiais perigosos
representaram apenas 1,4% do total dos residuos gerados, destacando a
eficacia de nossa gestdo. Estes residuos, oriundos principalmente de
atividades de manutencdo, como a troca de lampadas fluorescentes, a
manutencdo dos geradores, troca de Oleo, baterias e equipamentos de
protecdo individual (EPIs), sdo tratados com maxima atencdo devido ao
seu potencial de risco.

Para os residuos comuns, investimos na educacao ambiental continua dos
nossos colaboradores, enfatizando a importancia da coleta seletiva,
implementada em todas as nossas unidades, e da reducdo na geracdo de
residuos, nosso objetivo primordial. Isso inclui residuos urbanos gerados
por atividades cotidianas, como alimentagdo, uso de banheiros,
almoxarifado e limpeza, associados a atividade de call center.

Com base em nossa matriz de aspectos e impactos, nenhum impacto
ambiental significativo € registrado, ja que consideramos a abrangéncia
em casos de acidentes ou incidentes. Neste contexto, seguimos um Plano
de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), juntamente com
procedimentos operacionais padrao focados na gestao de residuos e na

realizacdo de verificagdes de conformidade nas areas de armazenamento.
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(

Contamos com cooperativas de

reciclagem para dar destinacao
+ ton + ton + ton adequada a residuos de
Residuos de papel e Residuos metalicos Residuos plasticos materiais como papel, papeldo,
papeldo reciclados reciclados reciclados \ plastico e metal. y

Nosso rigor também se aplica a gestdo de fornecedores, como por exemplo os terceirizados que fazem a destinacdo dos nossos
residuos, que sao atentamente validados e avaliados com base nas documentagdes exigidas para garantir que todas as legislacdes
estejam sendo cumpridas conforme as atividades exercidas, conforme regimento interno. O processo inclui um fluxo abrangente para a

D validacdo e liberagdo de contratos, desde a exigéncia de documentacdo especifica até a emissdo de pareceres e contratos.

Posteriormente, o setor de meio ambiente é responsavel por monitorar essa documentacdo, assegurando a atualizacdo e o
cumprimento das exigéncias legais.

Através dessas praticas, reforcgamos nosso comprometimento com a gestdo responsavel e sustentadvel dos residuos e com a
minimizacao dos impactos ambientais gerados por nossas atividades.

s Residuos destinados por método (toneladas)
Total ndo destinado para disposicdo final (ton) 2023 2024 Total destinado para disposicao final (ton) 2023 2024

Perigosos Perigosos

Recllclagem 3.6 14,83 Confinamento em aterro (Classe 1) 2.1 23

Incineracdo 2,5 02 i ]

Logistica reversa 21,2 8,61 Ndo perigosos
Rerrefino 1,5 0,8 Confinamento em aterro 720,6 5713
Blendagem para coprocessamento 0,8 0,05
Autoclave 0 0,02
Ndo perigosos
Reciclagem 83,5 78,06
Incineragdo 09 15,5

Relatério de Sustentabilidade 2024/ AeC Contact Center l 65



aec Introducdo Panorama Agenda de sustentabilidade Governanca Corporativa Sustentabilidade Ambiental Impacto Social Visdo de Futuro Anexos ——

Agua.

GRI 303-1

A gestdo do consumo de &gua em nossas unidades é uma Os pocos sdo utilizados para descargas e jardinagem, enquanto a
— componente crucial das mudancas que estamos implementando, agua fornecida pela concessionaria é destinada ao consumo

visando a reducdo e o uso consciente dos recursos naturais. O humano, lavagem de maos, e beber, entre outros usos.

consumo meédio mensal de agua esta intimamente ligado ao fluxo de

pessoas e ao numero de colaboradores, uma vez que o consumo Nas demais unidades, o abastecimento é exclusivamente via rede

humano é um dos principais componentes do uso total de agua. publica. Quanto ao tratamento dos efluentes, eles sdo descartados

na rede de esgoto publica, ja que nossas operacbes nao incluem

Entre as atividades que impactam o consumo, destacam-se a limpeza processos industriais. Na unidade de Arapiraca, dispomos de uma

e a conservacdo de dreas internas e jardins. Como resposta, algumas Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE), onde a agua é tratada e

de nossas unidades j& adotaram sistemas diferenciados, como a coleta recirculada para irrigacdo como agua de reuso. Em Juazeiro do

e uso de agua pluvial para irrigacdo de jardins, e a reutilizacdo de Norte, uma elevatéria transporta os efluentes para o sistema de

agua de condensacdo dos sistemas de ar-condicionado para tratamento.

aplicacdes que ndo requerem agua potavel.

Para reduzir o consumo de agua, implementamos diversas medidas
praticas, como torneiras automaticas com controle de vazao e
descargas com caixa acoplada, captacao de agua do sistema de
refrigeracdo para irrigagdo dos jardins. Ainda planejamos adotar
outras iniciativas, incluindo a instalagdo de sistemas de irrigacao
automatica nos jardins, a captacdo de agua pluvial em todas as
unidades e o fortalecimento da educacdo ambiental para engajar os
colaboradores nos esforgos de conservagao dos recursos da empresa.

Em nossos locais como Campina Grande, Jodo Pessoa, Juazeiro do
Norte, Montes Claros (este Ultimo com uma unidade sob a
responsabilidade do shopping), e Mossoré, o abastecimento de agua
é feito por pogos artesianos e pela rede publica de abastecimento.
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Consumo de agua

_ . _ Consumo médio por colaboradorem jornada presencial em
Ndo ha interagbes diretas com os stakeholders sobre os impactos megalitros:

relacionados a agua, ja que focamos principalmente no consumo humano.
Considerando nossa Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais, acredita-se
que as medidas de reaproveitamento e reducdo de consumo sejam 0.0085

fundamentais para minimizar os efeitos do uso de agua. 0,0077 0,0079

0,0110

Por meio dessas iniciativas, buscamos assegurar uma gestao hidrica eficaz 0,0049
gue promova a sustentabilidade e o uso consciente dos recursos, refletindo
Nosso compromisso com a responsabilidade ambiental.

Consumo em megalitros (GRI 303-5): 2020 2021 2022 2023 2024

285,23

251,50
187,86
163,06
68,59

2020 2021 2022 2023 2024
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Inventario
de Emissoes.

GRI'305-1, 305-2, 305-3, 305-4 e 305-6

Com o compromisso de fortalecer nossa atuacdo frente as mudangas
climaticas, realizamos o Inventario de EmissGes de Gases de Efeito Estufa
(GEE), referente ao ano-base de 2024. A iniciativa marca o inicio de um
processo continuo, com o compromisso de realizar o inventario
anualmente.

O levantamento foi conduzido com base na metodologia do Programa

Brasileiro GHG Protocol, abrangendo as emissdes da AeC nos seguintes

€scopos:

» Escopo 1: EmissGes diretas provenientes das operacSes sob controle
da empresa.

* Escopo 2: Emissdes indiretas associadas a aquisicdo de energia
elétrica consumida.

* Escopo 3: Emissdes indiretas resultantes de atividades terceirizadas e
da cadeia de valor.

A partir dos dados levantados, serd possivel estruturar planos de agao
voltados a mitigagdo das emissdes e avaliar alternativas de
compensacao, contribuindo para uma trajetéria mais sustentavel e de
baixo carbono.

Sustentabilidade Ambiental Impacto Social Visao de Futuro Anexos

Emissoes de gases de efeito estufa (t CO2 equivalente) [1] [2] [3]

2024
Emissoes diretas (Escopo 1) GRI 305-1 3.847,34
Combustio estacionaria 188,66
Emissdes fugitivas 3.639/41
Efluentes 19,28
e e provnienes s aquiico d
Consumo de eletricidade (com base na localizacao) 2.326,46
Outras emissodes indiretas (Escopo 3) GRI 305-3 6.784,47
Upstream
Bens e servicos adquiridos 4.406,22
Residuos gerados nas operagdes 1.386,83
Viagens a negdcios 667,42
Viagem do funcionéario 324
Subtotal 12.958,28
Emissoes biogénicas de [CO)_2
Escopo 1 27,69
Escopo 2 -
Escopo3 46,11
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Intensidade de emissoes de efeito estufa (GEE) Gri 305-4

2024
Resultado
Intgnsidade de emissoes de gases de 0.12
efeito estufa (GEE) [4] '
Pessoas colaboradoras 53.768
Emissdest [CO)_2e 6.173,81

Dados de producao, importacao e exportacao de substancias que
destroem a camada de ozonio (SDO) em toneladas métricas de
CFC-11 (tricloromonofluormetano) equivalente Gri 305-6 [5]

Tipo de susbtancia 2024

Gases refrigerantes 0,05

[1] Foram utilizadas como referéncias o IPCC, fatores de emissao do DEFRA,
fatores de conversao do BEN, e o fator de emissao do SIN (calculado pelo
MCTIC), além da base de dados Ecoinvent para o célculo das emissdes do ciclo de
vida dos produtos. O Potencial de aquecimento global (Global Warming Potential
— GWP) tomou como base o IPCC AR5.

[2] Para consolidacdo das informagdes adotamos as metodologias da Norma ISO
14064-1 e do Programa GHG Protocol. Utilizamos a abordagem de controle
operacional para todas as empresas AeC, contemplando as emissdes relevantes
de toda a organizacéo.

[3] Os gases incluidos no calculo das emissdes sdo dioxido de carbono (CO,),
metano (CH,), éxido nitroso (N,0), hidrofluorcarbonetos (HFCs).

[4] Para a métrica de intensidade foram considerados o Escopo 01 e o Escopo 02.
Foi escolhido o numero de pessoas colaboradoras ativas no final de 2024.

[5] A conversédo foi realizada com base na referéncia ODP 1 (Protocol Montreal)
disponibilizada pela Agéncia de Protecdo Ambiental dos EUA (EPA).

Sustentabilidade Ambiental Impacto Social Visao de Futuro Anexos

AV NV VN

Essas  diretrizes ajudardo a
compor, no futuro, uma Politica
de Mudancas Climaticas, com
COMpPromissos estratégicos,
metas e indicadores.
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Saude e Seguranga dos Colaboradores



Introducdo Panorama Agenda de sustentabilidade Governanca Corporativa

Quem faz a AeC.

GRI2-7e 2-8

Aqui na AeC, temos um proposito claro: sermos felizes no que
fazemos. Esse principio € a base das nossas a¢des e se traduz no
cuidado constante com a experiéncia dos nossos colaboradores. Por
meio de valores solidos, responsabilidades compartilhadas e um
ambiente acolhedor, buscamos promover uma cultura de trabalho
gue valorize cada individuo.

Na pratica, issosignifica atender as necessidades cognitivas,
emocionais, sociais, comportamentais e sensoriais dos N0ssos
colaboradores. Esse cuidado reflete diretamente no nosso ambiente
corporativo, criando um espaco de crescimento, aprendizado e
suporte mutuo.

Desde 2020, somos reconhecidos pela Great Place to Work como uma
das Melhores Empresas para Trabalhar, demonstrando o impacto
positivo desse compromisso.

Hoje, somos mais de 53 mil talentos trabalhando juntos, e nos
orgulhamos de sermos compostos por uma equipe jovem e
diversificada: mais de 65% dos nossos colaboradores tém menos de
30 anos. Essa diversidade gera inovagdo e energia que movem a AeC
para o futuro.

Também atuamos como porta de entrada parao mercado de
trabalho: oferecemos oportunidade de emprego para jovens em seus
primeiros passos profissionais, sendo que 35% dos nossos
contratados nunca haviam trabalhado antes e, para cerca de 67%, de
acordo com o nosso Censo de Diversidade de 2023, a AeC representa
a primeira experiéncia com carteira assinada no regime CLT.

Sustentabilidade Ambiental Impacto Social Visao de Futuro Anexos f—

+ mil
pessoas

%
colaboradores possuem
menos de 30 anos

%
dos contratados é

para a oportunidade
de primeiro emprego

Nosso time

Permanentes Tempo Integral Tempo Parcial
Colaboradores
2023 2024 2023 2024 2023 2024
Por género
Masculino 17.878 19.179 17.037 18.530 840 649
Feminino 33614 34.589 31.995 33.263 1.620 1.326
Regiao
Minas Geraise | 795 | 47543 42385 | 45594 2.400 1.949
Nordeste
Sdo PauloeRiode | o7 | gon5 6.647 6.199 60 26
Janeiro
Total 51492 53768 49032 51793 2460 1975

Os numeros relatados foram obtidos por meio da base de colaboradores ativos com data de referéncia
no dia 31/12/24 .

N&o ha empregados temporarios ou sem garantia de carga horaria. Foram considerados para o calculo
de colaboradores com tempo parcial aqueles com carga horaria até 30 horas semanais. Os 2
conselheiros externos ndo foram contabilizados no nimero de colaboradores permanentes.

O total informado considera 1.519 trabalhadores ndo empregados — sendo 30 estagiarios, 1.453
aprendizes e 36 trabalhadores terceirizados, que integram a forca de trabalho da empresa. (GRI 2-8).
Os trabalhadores terceirizados nao foram contabilizados na tabela.
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Um ambiente Diverso
e Inclusivo.

64% (| 67% 22,6%
Do time composto C Do time composto el Do time composto
=1 por mulheres por negros e pardos | por membros da
comunidade
LGBTQIA+

GRI405-1: Percentual de colaboradores, por categoria funcional e género

Categoria funcional Homens Mulheres
Conselho 100,0% 0,0%
| Alta Lideranca 60,5% 39,5%
Lideranca Média 48,3% 51,7%
Administrativo 45,3% 54,7%
Atendentes / Operacdo 33,4% 66,6%
Total 36% 64%

Os nUimeros relatados foram obtidos por meio da base de colaboradores ativos com data de referéncia no
dia 31/12/24 .

Sobre o publico “Alta Lideranga”, considera-se presidéncia e vice-presidéncia, diretores, superintendentes e
gerentes. J&4 em “Cargos de Lideranca Média", consideramos coordenadores e supervisores.

Os 2 conselheiros externos foram considerados na base para o reporte do indicador.

sy

-
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GRI405-1: Percentual de colaboradores, por categoria funcional e faixa etaria

Categoria funcional Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos
Conselho 0% 33% 67%
Alta Lideranca 4% 89% 7%
Lideranca Média 55% 44% 2%
Administrativo 63% 32% 5%
Atendentes / Operacdo 66% 31% 3%
Total 65% 32% 3%

Os numeros relatados foram obtidos por meio da base de colaboradores ativos com data de referéncia no dia
31/12/24 .

Sobre o publico “Alta Lideranga”, considera-se presidéncia e vice-presidéncia, diretores, superintendentes e gerentes.
Ja em "Cargos de Lideranca Média”, consideramos coordenadores e supervisores.

Os 2 conselheiros externos foram considerados na base para o reporte do indicador.

GRI405-1: Percentual de colaboradores, por categoria funcional e raga/etnia

Categoria funcional
Nao
Amarela Branca Indigena Parda Preta informado
Conselho 0% 100% 0% 0% 0% 0%
Alta Lideranca 3% 43% 0% 45% 8% 2%
Lideranca Média 2% 29% 0% 55% 11% 4%
Administrativo 2% 31% 0% 51% 14% 2%
Atendentes /
Operacio 2% 28% 0% 54% 13% 2%
Total 1,9% 28,5% 0,4% 53,5% 13,4% 2,3%

Os numeros relatados foram obtidos por meio da base de colaboradores ativos com data de referéncia no dia
31/12/24 .

Sobre o publico “Alta Lideranga”, considera-se presidéncia e vice-presidéncia, diretores, superintendentes e gerentes.
J& em “Cargos de Lideranca Média", consideramos coordenadores e supervisores.

Os 2 conselheiros externos foram considerados na base para o reporte do indicador.
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GRI405-2 Proporcao salario-base e a remuneragdo mulheres e homens

(
Categoria Funcional Media Salario base F/M Media Salario + adicionais F/M

Presidéncia e vice-presidéncia 0,0 0,0
Diretoria 0,9 09
Superintendente 0,9 0,9
Geréncia IV 1.3 1.3
Geréncia lll 1,0 1,0
Geréncia ll 0,0 0,0
Geréncia | 1,0 1,0
Coordenador 09 09
Supervisor 1,0 1,0
Administrativo 0,7 0,7
Atendentes / Operacéo 1,0 1,0

Entenda as tabelas de proporgao por nivel funcional:

« Para cada nivel, foi calculada a razéo do salario-base ou remuneracao total
médios das mulheres sobre o salario base ou remuneracao total médios dos
homens.

» Quando essarazao é igual a 1, significa que as duas médias sao iguais.

» Quando essa razdo é menor do que 1, as mulheres ganham, na média do
nivel funcional, menos do que os homens.

* Os valores decimais mostram quanto maior ou menor é essa proporgao: para
um resultadode 0,97, as mulheres ganham 3% em média menos do que os
homens na categoria funcional.

Na categoria funcional presidéncia e vice-presidéncia o valor € 0 por ndo
atualmente constar mulheres nessa categoria.
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Diversidade na AeC

A AeC ja nasceu diversa, mas entendemos a necessidade de
potencializar nossas a¢des e nos posicionarmos de maneira
ainda mais ativa frente a tematica. Acreditamos que so é
possivel gerar valor a partir da pluralidade, da valorizagao de
culturas distintas, ragas, géneros e toda diversidade que
favoreca o conflito saudavel de ideias e promocdo da
humanidade.

Iniciamos nossa trajetéria em 2017 e desde entdo, criamos
estratégias que tem consolidado nosso posicionamento de
maneira muito assertiva.

Governanca

Para fomentar, disseminar e criar estratégias perenes de
Diversidade, Equidade e Inclusdo, a AeC criou o Comité
de DE&I, apoiado pelo Squad, que viabilza e n
operacionaliza toda a estratégia. %@ Comité DE&l

Multidisciplinar

Também € uma premissa envolver as areas de negocio, a ! . !
sociedade, clientes e fornecedores, nas estratégias de Squad Gestor Squad Apoiador
fomento a Diversidade. Por isso, contamos com
programas e projetos estruturados, aléem de letramento e
capacitagdo sobre o tema.
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Nossa jornada de D&I

C
2017 a 2019

# Campanha
lancamento AeC
Tattoo

# Censo — Quem Faz
a AeC — 12 edicdo

# Criacao de linhas
editoriais

# Projeto
abertamente

\
A\ =4

2020 a 2022

# Criacdo da Politica de
diversidade
# Criacdo do Comité de
diversidade

# Assinou com a ONU
Mulheres

# Treinamento publico
meta e caminhos

# Caravana do Bem
Abracando o mundo e
Por Elas

Agenda de sustentabilidade

\
\~

2023

# Mentoria Lideranca
Feminina AeC

# Quem Faz a AeC -
22 edicdo

# AeCast

# Treinamento time RH
# Cartilha de atracao e
Selecédo

Governanca Corporativa

Sustentabilidade Ambiental

O
2024 a 2025

# Consultoria em D&l
# Manutencdo da
Mentoria Lideranca
Feminina AeC como
programa continuado
de mentoring

# Treinamento e
letramento para 100%
da lideranca em DE&I
# Certificacdo 1SO

Impacto Social Visao de Futuro Anexos

Compromissos Assinados:

@ ONU MULHERES
BRASIL

INSTITUTO

ETHOS

Parceiros:

IS €D regnesr
ckz

diversidade

#rans
Empregos
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Sistema de Gestao de
Diversidade e Inclusao

Nossos processos de diversidade e inclusdo sdo robustos,
reconhecidos e certificados pela ISO 30415 - Diversidade e

Inclusao.

A AeC foi a primeira empresa brasileira a conquistar este
certificado e isso endossa nosso compromisso com o tema.

Como parte do nosso sistema, temos a definicdo e
monitoramento de indicadores, analise de riscos e indices

de

representatividade necessarios para estarmos

em

completa conformidade com nossa estratégia.

ISO 30415

Garantia da Gestado de
Recursos Humanos —
Diversidade e Inclusdo

Sustentabilidade Ambiental

Impacto Social

Visao de Futuro Anexos

Nossa maneira de ser Diverso

A DIVERSIDADE ESTA
INCORPORADA NOS
NOSSOS:

AREA DE DIVERSIDADE E
INCLUSAO E:

GOVERNANCA DE
DIVERSIDADE E INCLUSAO:

brasileira
a conquistar esse
certificado
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Codigo de conduta
Politica de Diversidade e Inclusdo (POL 031)
A Diversidade faz parte da nossa cultura

Pilar das decisbes estratégicas da
companhia

Integra a Diretoria de Pessoas
Objetivo: Fomentar a D&l na AeC

Comprometimento da alta lideranca
Comité de Diversidade e Inclusdo
Squads Gestor e Apoiador formado
por partes interessadas dos grupos de
afinidade
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Estratégia de sustentacao D&l

Pilares Norteadores

Operacoes

Observancia de
representatividade em cargos
de lideranca

Blindagem de assedio,
racismo e xenofobia, etcno
atendimento

Processos

Atualizacdo da politica e demais
documentos

Desenhos dos processos das
areas que garantem o
cumprimento da Politica de
Diversidade

Pessoas/Infra

Observancia das normas de
acessibilidade nos sites AeC

Parcerias para recrutamento e
selecdao com contratagoes
afirmativas

Comunicacao

Proposta de manual de
comunicagao inclusivo para uso da
marca AeC interna e externamente

Divulgagdes dos projetos e
programas interna e externamente

Sustentabilidade Ambiental Impacto Social Visdo de Futuro Anexos f—

Catalizadores do Método CTP -DE&I

Mapeamento Interno

Mercado

Préticas alinhadas pelo
mercado

Certificacao I1ISO

Adequacdo e organizacdo
de processos e praticas
estruturados

Censo e identificacdo de
fragilidades: conhecimentos
estruturais

Método Cultura, Transformacao e Perenidade

Cadeia de valor

paramercado )

Mensurar,
Metas, KPI's

Pelo que Somos
motivados

o

| #DiversificAeC §

Diagnéstico e
oportunidades

Dinamica de
estratégiae
Governanga

Relatério de Sustentabilidade 2024/ AeC Contact Center / 78
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Programas e Projetos D&I

(= QUEM FAZ A AEC
ngn | CENSO

Realizado entre Junho e Agosto de 2023, o
#QUEM FAZ A AEC tem por objetivo identificar
quem sdo nossos colaboradores que fazem da
AeC uma empresa de mais de 50 mil pessoas,
diversas, com exceléncia, e claro, cuidado com
as pessoas.

Calendario da

Diversidade Al ENDARIO
ﬁ,’g " DIVERSIFICAEC

#DiversificAeC

Calendério anual de celebracdo as datas de
representacdo social e diversidade e inclusdo
promovidos e celebrados pela AeC.

CONEXA
DIVERSIDADE

Rodas de conversas e discussdes sobre
diversidade e inclusdo promovidas pelos Squads
com o objetivo de fomentar o assunto na
companhia e medir o indice de maturidade do
tema em nossas unidades.

p SemanaAeCde  SEMANA
"'t ) Diversidade
\%) e Inclusdao AEC DE D&l

A Semana AeC de DE&I acontece desde 2021
e tem como intuito democratizar o acesso de
todos as informagdes, tendéncias e novidades
sobre este tema tdo importante na sociedade.
Para além de contribuir com a comunidade e
capacitar nossos colaboradores, a Semana
AeC de DE& também nos ajuda no
posicionamento da AeC no mercado como
uma empresa que possui as melhores
praticas de diversidade, inclusdo, equidade e
cuidado com as pessoas.

UTILIZAGAO DO

NOME SOCIAL
Reconhecimento do Nome Social nos
sistemas internos e definicdo de que todo

novo sistema da AeC deve contemplar o
reconhecimento do Nome Social.

Em boas maos Y }asterapia
Projeto com massoterapeutas ~ com
deficiéncia visual oferece massagens gratuitas
de 15 minutos para colaboradores e
visitantes nos sites onde atuam. Promovem
relaxamento e beme-estar, alternando entre
unidades ao longo da semana. Nascido de
parceria com um instituto de Belo Horizonte,
o projeto ja se expandiu para Juazeiro do
Norte e planeja expansao para outras regides
do Brasil.

Sustentabilidade Ambiental

O cursost )
Click CAPACITAGOES

Desenvolvimento

Cursos e capacitacbes que abordam uma
visdo sobre D&l, promovendo o
fortalecimento da nossa cultura de respeito
e oportunidade. Além disso, promovemos
lives especiais com temas alinhados ao
calendério da diversidade AeC.

Since

2017  coor

E isso mesmo, LUNA

ja faz 7 anos!

Coluna mensal, dedicada aos temas de
DE&lI, publicada na Intranet (Minha AeC) em
que uma colunista ficticia, a Luna, repercute
as datas comemorativas de DE&Il, os
projetos da area na AeC, com linguagem
leve e descontraida.

Pelo meus olhos

As histérias auténticas dos integrantes da
AeC ganham vida em uma coluna sazonal da
empresa, através de entrevistas com
colaboradores. Esta coluna busca abrir
espaco para discussdes mais proximas,
empaticas e transparentes, sem tabus, ao
explorar o cotidiano e as experiéncias de
diversidade daqueles que vivem diversas
realidades dentro da empresa.

Impacto Social Visao de Futuro Anexos ——

Mentoria
Lideranca MENTORIA LIDERANCA

Feminina FEMININA AEC

A AeC acredita e valoriza a pluralidade de
pessoas que faz do nosso negdcio o que ele
é: referéncia no cuidado com pessoas. De
sudeste a nordeste, sdo muitos sotaques,
muitas crengas, muitos jeitos de ser e uma
vontade Unica em criar uma sociedade cada
vez mais diversa e respeitosa. A AeC acredita
que o primeiro passo é dado dentro de casa,
por isso criou o Comité de Diversidade,
Equidade e Inclusdo (DE&I), que tem
construido um ambiente muito mais diverso e
justo para cada um de nos.

O projeto de Mentoria para Liderancas
Femininas nasceu por meio do Comité, com
foco em valorizar as mulheres em cargo de
lideranca, preparando-as para os desafios da
carreira e da sucessdo.

a
8

O foco do AeCast sdo pessoas e historias que
fazem da AeC uma empresa de mais de 50 mil
colaboradores, diversa, com exceléncia e claro,
cuidado com as pessoas.

Os programas especiais DiversificAeC estdo
disponiveis na universidade corporativa
(UniAeC) para colaboradores e sociedade.
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Iniciativas de Inclusao na AeC para
Pessoas com Deficiéncia

Estamos comprometidos em contratar, desenvolver e reter pessoas com
deficiéncia, realizando diversas a¢des para alcangar esses objetivos. Apesar
de ainda ndo termos atingido uma percentagem satisfatoria no nosso
quadro de colaboradores, continuamos investindo em ac¢bes para
melhorar nossa capacidade de recrutamento e retencado

Iniciativas e principais a¢des para 2025

« Squad de Inclusdo: Contamos com um time dedicado
exclusivamente a inclusdao, formado por lideres de RH para
desenhar estratégias eficazes.

« Campanha de Enquadramento Voluntario: A partir de 2025,
facilitaremos o processo interno de enquadramento de pessoas
com deficiéncia através de nosso chat bot FAC. Esse servico
proporcionara avaliagdo médica sem custo e sem necessidade de
aprovacao da lideranca

* Intensificagdo de Treinamentos: Aumentaremos os treinamentos
sobre capacitismo, ajudando a quebrar preconceitos e a
incorporar uma cultura de inclusao.

* Implementacdo de pacote exclusivo de beneficios para apoiar
campanhas afirmativas de contratagao.

Sustentabilidade Ambiental Impacto Social Visao de Futuro Anexos

Pacote de Beneficios Exclusivos (a partir de 2025):

* Isencdo na coparticipacao do plano de saude

* Programa AeC Salde + Inclusdo, com subsidio de até
R$100 para terapias adicionais

 Day off no aniversario

* Clube de beneficios para PCDs

* Onboarding personalizado, com acompanhamento
proximo e kit de boas-vindas

Projeto Abrace Talentos

Possuimos como meta para 2025 o desenvolvimento do
projeto de desenvolvimento de carreira para pessoas com
deficiéncia. O foco é promover a inclusdo plena e o
empoderamento de pessoas com deficiéncia a partir do
entendimento dos seus anseio, oferecendo suporte
personalizado para seu crescimento na empresa.
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»
Atendimento em Libras

Desde abril de 2022, oferecemos uma operacdo com
atendimento ao cliente em Libras, visando facilitar a
comunicacdo entre pessoas com deficiéncia auditiva e )
empresas, favorecendo a resolucdo de demandas com
conforto e agilidade. Nosso objetivo é expandir este servico

para novos clientes.

Projeto Incluir

O Projeto Incluir surgiu para atender a uma necessidade
especifica: contar com atendentes especializados na utilizacdo
de sistemas visuais para a validagdo de documentos e fotos.
Criamos uma célula dedicada ao atendimento para validacao
de identidade por meio de imagens.

Durante este processo, identificamos uma oportunidade Unica
de empregar pessoas com deficiéncia auditiva, que
geralmente tém um sistema visual apurado, contribuindo
assim para a precisdo e eficiéncia dessas validacdes. Essa
iniciativa reforca nosso compromisso com a inclusdo,
aproveitando talentos para impulsionar a eficiéncia e a
diversidade na AeC.

)

Sustentabilidade Ambiental Impacto Social Visdo de Futuro Anexos

Investimentos em D&l

Na AeC, contamos com um centro de resultados dedicado
exclusivamente a Diversidade e Inclusdo. Anualmente, realizamos
uma reunido de planejamento estratégico para definir o orcamento
do ano seguinte, assegurando que nossos projetos de inclusdo sejam
adequadamente financiados.

Em 2024, alocamos R$ 375.000,00 para iniciativas de Diversidade e
Inclusdo. Esse valor foi integralmente empenhado em uma variedade
de projetos e programas, reforcando nosso compromisso de
promover um ambiente inclusivo e diverso dentro da empresa..

3 7 5 mil destinados a projetos de D&
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Cultura AeC.

Se 0 que Nnos move sdo as pessoas,
cuidar bem delas é nosso combustivel.

Na AeC, sabemos que desempenhamos um importante papel
como promotores social e cultural, em especial para aqueles que
estdo entrando no mercado de trabalho. Por isso, a cultura da AeC
é a do acolhimento, da promocdo do desenvolvimento, da
inclusdo. Queremos que nossos colaboradores ganhem muito
mais do que ocupacdo, salario e beneficios. Queremos que
ganhem qualidade de vida e uma nova visao de mundo.

Conheca alguns dos nossos programas de engajamento e
qualidade de vida:

AeC Saude _,\/_(9 Amveﬂrsarlantesw Kit Escolar Ef
do més e

Datas @ Clube de

comemorativas descontos

AeC Sonha W Galera do 4
com Vocé &g Elogio

Programa @@2
Vida

Sustentabilidade Ambiental Impacto Social Visdo de Futuro Anexos

DiaD

Momento de celebrar a diversdo no nosso ambiente de trabalho.
Toda 22 sexta-feira do més, o Dia D realiza a¢Ges simultaneas em
todas as cidades em que temos operacées. E o momento de
fortalecer nossos lacos e nossa cultura, trabalhar o clima da
empresa, compartilhar e fortalecer o principio inegociavel da

felicidade.
Galerado elogio

Para incentivar comportamentos favoraveis dentro da nossa
empresa, reconhecemos publicamente aqueles que se destacam.

Elogios sdo formalmente registrados através da nossa ouvidoria.
Além disso, emitimos certificados para os colaboradores que se
sobressaem, celebrando suas contribuicdes valiosas.

AeC Sonhacom vocé

O projeto idealizado em 2013, realiza sonhos de

AeC _.aat
a+ sonha

) b com
colaboradores, seja na esfera pessoal ou profissional. m
A cada cidade onde a AeC esta presente, um sonho

é selecionado para se tornar realidade.

Sonhos realizados
em 2024

4.112

Cartas recebidas
em 2024

167

Sonhos realizados desde
inicio do programa

+61

Mil reais investidos no
programa em 2024
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([ Prooyrarma
\JYVIDA

C

Programa Vida

Desenvolvido especialmente para nossas colaboradoras que estdo prestes
a se tornarem maes, o programa oferece uma série de palestras e
acompanhamento mensal, fornecendo orientagdes sobre pré-natal e
cuidados essenciais para a salde da mae e do bebé. Durante a gestacao,
eximimos nossas colaboradoras do pagamento da coparticipacdo do
plano de salde em consultas, exames e outros acompanhamentos
médicos necessarios.

Além disso, o programa proporciona 10 dias adicionais de licenca-
maternidade, além do periodo j& garantido por lei, e a flexibilidade para
agendar férias imediatamente apds a licenca. Para completar, oferecemos
um kit maternidade exclusivo para celebrar a chegada do bebé.

1 6 7 Colaboradoras atendidas
) em 2024

GG Sou enfermeira da empresa e, desde que comecei a trabalhar
aqui, conheco o Programa Vida. Acho interessante e encantador
o olhar da empresa pelas gestantes e também o
acompanhamento e cuidado de toda a equipe. Acredito que 0s
beneficios recebidos pela participacdo no programa chamam
bastante atencdo de qualquer gestante. Receber dias a mais
para poder cuidar do seu bebé, receber informacées, ter uma
equipe na empresa com a qual podemos tirar duvidas sobre a
gestacdo, ser bem acolhida quando precisamos, faz toda a
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Plataforma de Gestao . robbyson

DATA
IMPROVING
BUSINESS

A Robbyson ¢é a plataforma de gestdo que integra toda a empresa, abrindo canais de
comunicagdo e engajamento nas diversas unidades da AeC, entre os milhares de
colaboradores e os seus gestores, liderancas e a administracdo da empresa. A Robbyson
esta amparada em dois importantes pilares: a auto-gestdo e a gamificagdo. Inicialmente
desenvolvida para medir dados individuais dos atendentes, a ferramenta se ampliou
quando incorporou possibilidades de auto-gestdo e transparéncia: além de mostrar
indicadores individuais em tempo real para os gestores das equipes, também permite que o
proprio colaborador acompanhe seu desempenho e gerencie seu proprio desenvolvimento.

Associando aspectos Iudicos e visuais ao conceito de gamificacdo, os usuarios “jogam” na
ferramenta, recebendo pontos (coins) que sdo trocados por brindes e cursos para
desenvolvimento pessoal, como aulas de inglés, por exemplo. A plataforma Robbyson
também é uma importante ferramenta de engajamento e de medi¢éo de clima na AeC.

Diariamente, ao iniciar o trabalho, o colaborador acessa a plataforma e é questionado sobre

o humor do dia. Isso possibilita acdes de cuidado com o bem-estar emocional do
colaborador, o que influencia a equipe como um todo.

=h
Nossos e

Pilares

Autogestdo Engajamento Data Analytics

Meritocracia Lideranga Assertiva Comunicagao
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Beneficios e licenca parental

GRI 401-2 e 401-3

Todos os colaboradores da AeC recebem beneficios seguindo regulamentacbes e
acordos coletivos de trabalho de cada localidade que atua. Eles podem variar de acordo
com as ACTs e categoria funcional.

* Vale Transporte;

* Assisténcia Médica;

* Assisténcia Odontologica;
« Vale Refeicao (VR);

« Vale Alimentacao (VA);

* Seguro de Vida;

* Auxilio Creche;

* Auxilio Excepcional;

Beneficios disponiveis
« Lanche; aos colaboradores da AeC

» Auxilio funeral.

Licenga parental

Feminino Masculino
Numero total de empregados que tiraram licenca 1.939 347
maternidade/paternidade )
NuUmero total de empregados que retornaram ao
trabalho depois do término da licenga 1.852 333
maternidade/paternidade
NuUmero total de empregados que retornaram ao
trabalho depois do término da licenca

maternidade/paternidade e continuaram 955 190
empregados doze meses apods seu retorno ao
trabalho.
Taxa de retorno ao trabalho 95,5% 96,0%

Taxa de retencao 51,6% 57,1%
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Opertunid £Y% 3

Desenvolvimento
Profissional

Mais de

Das vagas foram
preenchidas internamente

NRelatdrio de Sustentabilidade 2024/ AeC Contact Center 86
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Ciclo de Desenvolvimento na AeC

Nossa vocacdo sempre foi fortalecer o talento humano. O nosso DNA
traz essa premissa e imprimimos essa marca na trajetoria da AeC, nas
suas estratégias e no relacionamento que construimos com aqueles
gue se envolvem conosco. Muito mais do que um negdcio, temos um
compromisso selado com os colaboradores, de maximizar o potencial
técnico e humano, oportunizando o desenvolvimento de suas carreiras.

< Jornada de .
©” Desenvolvimento

Y © © ©

Avaliacdo Cultural
das Liderancas

Avaliacao de
Competéncias

Formacao

GPTW Continuada

Avaliacoes

Agenda de sustentabilidade Governanca Corporativa

Formacao Continuada

Sustentabilidade Ambiental Impacto Social Visdo de Futuro Anexos

A jornada de desenvolvimento da AeC é altamente dindmica e flexivel, com
estratégias claras e eficazes, que possibilitam a companhia conhecer
melhor os seus talentos e investir para minimizar diferencas e potencializar
a performance. Valorizamos e criamos meios para que todos os
profissionais tenham oportunidade de crescimento e essa sistematica ja é
bastante consolidada.

Y

Sucessao

Sucessao

A AeC conta com um ciclo anual de duas
avaliacdes. A primeira, com foco na analise
da performance das liderangas frente aos
pilares culturais do negdcio, em um modelo
360°. A segunda, avalia o desempenho e
competéncias dos colaboradores, incluindo
os lideres.

A partir dos resultados obtidos no ciclo
avaliativo, os  colaboradores  sdo
direcionados a tracar novas rotas para o
desenvolvimento individual e
organizacional. ~ Além  disso,  esses
resultados servem como um direcionar
para a estratégia educacional.

Como parte do seu compromisso com 0s
colaboradores, a AeC tem uma sistematica
de valorizacdo do talento humano bastante
eficaz. Criamos recursos para que 0s
colaboradores alcancem novos desafios de
carreira. Em 2024, foram 5.972 promoc¢Ges
e 63% das nossas vagas foram preenchidas
internamente.
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GRI 404-1, 404-2, 404,3, 2-17, 2-18 B
GRI 404-2
GRI 404-3: Avaliagdo de desempenho A AeC oferece programa de transicdo de carreira, Outplacement, para
liderancas em processo de desligamento, por meio de uma empresa
Categoria funcional Homens Mulheres Total parceira com atuacdo em todo o Brasil. A partir desse trabalho, é possivel
Total 3 0 3 preparar o profissional para sua reinser¢do no mercado, ampliando seu
Presidéncia e ViCe'preSidénCia N° de avaliados 0 0 0 autoconhec|mento e fortalezas
% 0,00% - 0,00% !
Total 23 8 31
Diretoria N° de avaliados 17 5 22
% 73,91% 62,50% 70,97%
Total 38 20 58
Superintendente N° de avaliados 36 20 56 Click Desenvolvimento
% 94,74% 100,00% 96,55% -——
Total 141 101 242
Geréncia N° de avaliados 131 99 230 Plataforma de desenvolvimento profissional online, com
% 92,91% 98,02% 95,04% . . , i 3
Total 276 570 548 metodologia criada pela propria AeC, que integra
Coordenador N° de avaliados 259 261 520 tecnologia, recursos humanos e operacdes, alcancando
% 33.84% 35.96% 24,89% todas as areas da empresa. Com a Click conseguimos
Total 993 1.102 2.095 . laborad de C i |C
Supervisor N° de avaliados 958 1.062 2.020 capacitar os colaboradores como o de (ompliance e == 0o
% 96,48% 96,37% 96,42% LGPD.
Total 1.890 1.971 3.861 ) . .
Administrativo N° de avaliados 1799 1848 3647 Além disso, os colaboradores encontram na plataforma diversas
% 95,19% 93,76% 94,46% ferramentas necessarias para que suas funcdes possam ser

I o . ‘ desempenhadas com exceléncia, permitindo também que adquiram
Os atendentes ndo sdo elegiveis a Avaliacdo de Competéncias e Desempenho. Todos os demais

cargos, que ndo sejam liderancas ou atendentes, foram alocados na categoria “Administrativo”. conhecimento para se desenvolverem e crescerem em sua trajetoria
profissional
GRI 2-18
N&o ha avaliacdo formal do Conselho de Administracdo e dos comités de GRI 404-1: Horas de treinamento Click Desenvolvimento
assessoramento. A Assembleia Geral é responsavel por realiza-la quando
necessario. Por categoria funcional Totalde horas Média de horas
- Cargos diretivos 1828:30:00 6:06:55
GRI 2-17 Cargos de lideranca média 14690:27:00 8:46:51
Com o objetivo de fortalecer o conhecimento coletivo, as competéncias e a Demais cargos administrativos 19039:31:00 8:55:04
experiéncia da alta lideranca em sustentabilidade, diversas iniciativas vém Demais cargos de operacdo 383002:58:00 233:39:28

sendo implementadas. O tema é abordado de forma recorrente nas reunides ; o , , , )
q h f q | estratéqi Além di t id ta d Para os “Cargos diretivos”, considerou-se diretores, superintendentes e gerentes. Ja

O conseino, retorcando seu pape estra eg|cc?. em 1SS0, tem SIdo pauta de em "“Cargos de Lideranca Média”, incluimos coordenadores e supervisores.
eventos como o “Meta e Caminhos”, voltado a alta lideranga da empresa. Para o levantamento de dados foram considerados apenas os treinamentos com
Contamos também com o apoio de consultorias especializadas, que status de concluido ou aprovado.

. . ~ L L N&o possuimos dados por género.

contribuem com orientacdes técnicas e melhores praticas, promovendo a
evolucdo continua nesse campo.

Relatério de Sustentabilidade 2024/ AeC Contact Cente 88
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UniAeC

O ecossistema de desenvolvimento da ( ) ( )
AeC é fortemente direcionado para o Y- ) S
processo de aprendizagem. Como S E=s
principal ferramenta para Escola de 9 _ @
favorecimento e  incentivo  do  \_ -derancas ) Jornada da Humanidades
aprendizado continuo, a AeC investiu Lideranca Agilidade
na criagdo da sua prépria Universidade @ '
Corporativa. A UniAeC  chegou = ENYVER @ )
quebrando  barreiras,  encurtando < ‘@’ -
distancias e unindo pessoas com o coaching/ = von‘[ﬂ]‘

L . Mentoring CX 3
objetivo de democratizar o acesso ao Jornada da _
aprendizado e potencializar a aquisicdo \ novagdo | Fstratégia ) B 1%
de conhecimento. [

Agenda de sustentabilidade

Governanga Corporativa

Sustentabilidade Ambiental

Impacto Social

Visao de Futuro Anexos

Altamente personalizavel, a UniAeC foi construida especialmente para a AeC, levando em consideracao os
desafios do negodcio, clientes e colaboradores. prepara as liderancas para uma gestdo humanizada,
influenciadora e que envolva os times em um mesmo propdsito. Dissemina o conhecimento e forma nossos

profissionais para serem parte ativa de um ciclo de tomada de decisdo assertiva e entendimento das
necessidades comuns.

Ecossistema

Educacional AeC

A plataforma faz, ainda, interlocucdo com os resultados levantados nas avaliagdes de competéncias e View
360°, de modo a tornar ainda mais atrativo e personalizado o ciclo de aprendizagem dos colaboradores. A
partir das oportunidades identificadas nas avaliagdes, os conteldos da UniAeC sdo personalizados e
direcionados para cada colaborador, observando suas necessidades individuais e, também, dos times.

4h:20min
média
de Horas por
Colaborador

83.117 Horas
de Treinamento

GRI1404-1:Horasde treinamento UniAeC 19.072

Colaboradores

118 cursos

Disponiveis na

Por categoria funcional Total de horas Média de horas

A UniAeC também possui disponivel UniAeC treinados
Cargos diretivos 1746:43:27 5:.07:20 alguns treinamentos gratuitos para
Cargos de lideranga média 18709:27:57 5:34:18 qualquer pessoa que se interesse.
Demais cargos administrativos 12027:08:37 5:24:55
Demais cargos de operagdo 51497:08:22 3:54:56 @ voledtech hsm R e

Para os “Cargos diretivos”, considerou-se diretores, superintendentes e gerentes. J&
em "Cargos de Lideranca Média”, incluimos coordenadores e supervisores.

Para o levantamento de dados foram considerados apenas os treinamentos com
status de concluido ou aprovado.

Né&o possuimos dados por género.

On
-~—/
UNIVERSIDADE AeC

o desenvolvimento estd em suas mios

KA

[N escola
do caos



https://uniaec.com.br/courses
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° e A
Dese“vol‘"mento dos Especificamente em 2024, a frequéncia do evento ocorreu duas
. vezes durante o ano, abrangendo todas as localidades onde a AeC

nossos lideres se encontra.
. O programa é considerado um alicerce fundamental no continuo
Top Lider desenvolvimento e sucesso sustentavel da AeC, assegurando que

lideres em todos os niveis hierarquicos sejam devidamente
capacitados para perseguir e alcancar as ambiciosas metas da

O Programa Top Lider, em sua 232 edicdo realizada em 2024, continua
empresa.

a ser uma iniciativa imprescindivel para integrar e fortalecer a cultura
organizacional e os resultados comerciais na AeC. Este evento
proporciona um ambiente voltado ao desenvolvimento continuo, onde
sao oferecidas oportunidades para a troca de conhecimentos, o
alinhamento de estratégias e a celebragdo de conquistas. Tal
abordagem fortalece a cultura organizacional e impulsiona a exceléncia
na gestdo, a0 mesmo tempo em que promove O crescimento
sustentavel da AeC com a certeza de que lideres alinhados, motivados e
preparados sdo essenciais para gerar resultados superiores e
duradouros.

O publico-alvo desse programa exclusivo inclui profissionais ocupando
posicSes de lideranga em diversos niveis hierarquicos dentro da AeC,
destacando-se pela sua atuacdo estratégica e capacidade de influenciar
os rumos da organizagao. Os participantes do Top Lider sao envolvidos
em sessdes que abordam temas centrais como alinhamento estratégico,
integracao e fortalecimento da cultura de negdcios. Durante cada
edicdo do evento, sdao desdobradas e alinhadas as estratégias
previamente definidas, ressaltando os propdsitos organizacionais
enquanto se considera as necessidades regionais e se da novas vozes a
lideres locais.

Desenvolvido para ser abrangente, o evento ocorre presencialmente em
cada cidade onde a AeC esta sediada, garantindo que mais de 3 mil
lideres possam se reunir simultaneamente para analisar e desdobrar
metas e estratégias nas diversas unidades da empresa.
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MetAeCaminhos “Em 2024, _foram realizados dois encontro§ — em marco sob o tema
Superar limites, Fazer acontecer. Juntos.”, e em dezembro com o
foco em “"Celebraro passado, desafiar o presente, abracar o futuro

O MetAeCaminhos destaca-se como um encontro estratégico destinado
exclusivamente as liderangas seniores da AeC, abrangendo posicdes a partir
de gerente sénior, incluindo superintendentes, diretores e vice-presidentes.
Com objetivos claramente definidos, o programa se propde a alinhar
diretrizes, discutir estratégias e compartilhar visdes inovadoras para o futuro
da organizagdo. Este foco explicitamente estratégico garante que as
discussGes sejam sempre orientadas para decisdes que tém um impacto
direto e significativo nos rumos da empresa. Além disso, o evento nao apenas
facilita a integragdo, mas também fortalece a atuacdo de lideres em posi¢des-
chave, assegurando coeréncia com 0s objetivos estratégicos e a cultura
organizacional. Trata-se de uma iniciativa imprescindivel para sustentar o
crescimento e assegurara posicao de lideranca da AeC no mercado.

Os encontros abrangem temas centrais e culturais que reforcam a lideranca e -

a integragdo interdepartamental, tais como planejamento estratégico e metaecamlnhos aec
monitoramento de resultados, transformacao digital e inovacdo no mercado, - ~ PN ,
gestao de equipes e lideranga em contextos de mudanca, reforco da cultura e é a . - ="
organizacional e alinhamento com os Principios Inegociaveis, e \ v AN ™ ‘
relacionamento e colaboragdo entre as areas para constru¢do de solugdes
integradas. O conteldo é meticulosamente estruturado para enfrentar
desafios e aproveitar oportunidades especificas da AeC, oferecendo insights
praticos e de alto impacto para as liderancas.

Historicamente, o MetAeCaminhos evoluiu de encontros trimestrais para
atualmente duas reunides anuais, realizadas em Belo Horizonte e Sdo Paulo,
cidades estrategicamente escolhidas por sua infraestrutura e localizacdo
central. Eventualmente, as reunides também ocorrem de forma online.
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Responsabilidade
Social.

A AeC desempenha um papel ativo na construcdo de uma sociedade mais
sustentavel e prospera, posicionando-se como uma propulsora de futuros
melhores. Por meio de suas estratégias de impacto, a empresa tem despertado
nos colaboradores o sentimento de responsabilidade social e pertencimento,
engajando-os diretamente no movimento Caravana do Bem. Essa iniciativa, que
nasceu em 2012, s6 é possivel gracas a participagdo comprometida e ativa de
todo o nosso time, que torna cada agao uma verdadeira transformacdo coletiva.

Desenvolvimento

Social
Caravana do Bem

A Caravana do Bem é um projeto de
responsabilidade e  relacionamento  social,
viabilizado por meio de doacbes da AeC e seus
colaboradores, que participam voluntariamente do
projeto. Para cada 1 real doado pelos
colaboradores, a AeC faz uma doacdo de mesmo
valor e destina a construcdo de uma sociedade
mais digna e com mais chances de um futuro
melhor.

Aqui, o importante é fazer a diferenca na vida das
pessoas. Assim, reforcamos nosso compromisso
em contribuir para a Sociedade e Mercado no qual
estamos inseridos, como por exemplo, pelo
incentivo a pratica de leitura para criangas na fase
de alfabetizacdo, do compartilhamento de alegria,
da promogdo da qualidade de vida e outros.

O projeto acontece bimestralmente, em todas as
cidades em que a AeC esta inserida. Em 2024,
foram doados R$1.054.415,30 para 54 instituicdes
gue apoiaram diretamente 7.978 pessoas. Desde o
inicio do programa em 2012, foram investidos
R$4.514.243,24 em 695 instituicbes, impactando
87.209 pessoas.

Relatério de Sustentabilidade 2024/ AeC Contact Center l 92
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Caravana do Bem - s
Abracando o Mundo

Caravana do Bem

A Caravana do Bem Abracando o Mundo nasceu em 2021, com foco em
apoiar e incentivar a insercdao e inclusdo de pessoas refugiadas no
mercado de trabalho brasileiro. Desde entdo, firmamos parcerias com
instituicdes sociais de relevancia no setor e criamos estratégias para
tornar a vida dessas pessoas muito mais digna.

Nossos esfor¢os estao direcionados ao suporte financeiro direto para as
instituicdes sociais, de modo que elas sejam capazes de ampliar cada vez
mais o alcance as pessoas refugiadas.

55 243

Mil reais foram investidos Mil reais foram investidos
no projeto em 2024 no projeto desde 2021

"Eu sou da Africa, Nigéria. Estou trabalhando aqui na AeC, estou gostando de trabalhar com vocés
e aqui elas me receberam bem. Me trataram bem, me abracaram. A gente estd aqui como familia,
esta trabalhando bem. Eu agradego vocés muito por me receber, nGo sé eu, mas tem outros
estrangeiros também que estdo trabalhando aqui”

Miriam Ndubuaku
- Y
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Caravana do Bem Por Elas
Caravana

dﬂEEﬁ'ﬁ

A Caravana do Bem é um sucesso e o objetivo da AeC é cada vez mais
alcancar pessoas e ser agente transformador. Em constante movimento,
surge a Caravana do Bem Por Elas, em 2022, com foco em fortalecer a
diversidade feminina no mercado de trabalho, gerando renda e
preparando mulheres para os desafios do mercado.

Por meio de parcerias com institui¢gdes sociais focadas no trabalho com
mulheres em vulnerabilidade social. A AeC oferece capacitacdes e meios
para geracdo de renda. Acreditamos fortemente na nossa influéncia e
responsabilidade com a criacdo de um futuro mais equanime e com mais
oportunidades de trabalho para todos.

Hoje, em Montes Claros/MG, atuamos com a formagdo de mulheres em
informatica, de modo que estejam melhor preparadas para buscar novas
oportunidades de emprego. Mas ndo sé isso, oferecendo conhecimento,
empoderamos mulheres e juntos abrimos novas possibilidades para uma
vida melhor.

31.500 |84

Mil reais foram investidos | Mil reais foram investidos
no projeto em 2024 no projeto desde 2022

Nossas a¢Bes de hoje construirdo o amanha mais
digno, diverso e sustentavel.
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1 Novo Posto de
Trabalho POR HORA

(Todos os dias, todas as horas,
dos ultimos 36 meses)

<<«

15 Novas
Promocoes POR DIA

(Todos os dias, incluindo
abados, Domingos e Feriados,
pelos Ultimos 36 meses)

—

_
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Possuimos enorme impacto local, na medida em
que somos 0s maiores empregadores da

maioria das cidades onde estamos presentes.
A cada 10

trabalhadores
formalmente
contratados em
Juazeiro do Norte,

JUAZEIRO DO NORTE um é da AeC.

Em Campina Grande, 1/3
dos jovens entre 18 e 24
anos com carteira assinada,
trabalham na AeC.

CAMPINA GRANDE

Em Mossord, 20% dos
jovens entre 18 e 24 anos
contratados formalmente,

trabalham na AeC.

MOSSORO

Em Arapiraca, a cada 10
trabalhadores
empregados
formalmente, um é
colaborador AeC.

Atuamos ha mais de 10 anos em
cidades do interior onde somos os
maiores empregadores locais.

ARAPIRACA
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Contratacoes
GRI 401-1
Novas contratagdes AeC
N° de novas contratac¢oes Taxa de novas contratacoes
Por faixa etaria
Menos de 30 anos 23.291 43%
De 30 a 50 anos 9.053 17%
Acima de 50 anos 1.048 2%
Por género
Homens 12.501 23%
Mulheres 20.891 39%
Por regiao
Minas Gerais e Nordeste 28.526 53%
Sdo Paulo e Rio de Janeiro 4.866 9%

Rotatividade de funcionarios

N° de demissdes Taxa de rotatividade
Por faixa etaria

Menos de 30 anos 20476 41%
De 30 a 50 anos 9.455 17%
Acima de 50 anos 997 2%

Por género
Homens 11.137 22%
Mulheres 19.791 38%

Por regiao
Minas Gerais e Nordeste 25.628 50%
Sdo Paulo e Rio de Janeiro 5.300 9%
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Impacto no Desenvolvimento
das Cidades

A AeC contratou um estudo, através de uma empresa de consultoria
especializada, para avaliar os efeitos socioecondmicos de suas atividades nas
cidades onde esta instalada, principalmente, na Regiao Nordeste do Pais.

O estudo apontou que a presenca da AeC vem se mostrando relevante para
o desenvolvimento dos municipios nordestinos onde a empresa abriga parte
de suas unidades operacionais, contribuindo para geracdo de empregos e
composi¢do da renda da populacdo local, especialmente para a forca de
trabalho mais jovem (18 a 29 anos), feminina e negra, conforme revelam os
dados disponibilizados para a analise da consultoria, sob acordo de
confidencialidade.

Nos municipios do Nordeste onde se instalou, a AeC ajudou a promover a
interacdo da forca de trabalho jovem local com oportunidades de emprego e
renda e, sobretudo, de experiéncia laboral alinhada competéncias e
habilidades demandadas no mundo de trabalho atualmente, como empatia e
paciéncia, proatividade e seguranca, planejamento e gestdo do tempo, boa
comunicacao e cordialidade, entre outros.

O relatorio tambéem explora os efeitos indiretos da presenca da AeC nos
municipios onde atua. Com o aumento da atividade, a empresa impulsiona as
economias locais, fato evidenciado em sua participacao no valor adicionado
do setor de servicos, na arrecadagao de tributos, especialmente o ISS, e na
massa de renda de emprego formal.

Impacto Social Visao de Futuro Anexos
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Q@ Arapiraca

Com 234 mil habitantes, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2021), Arapiraca € o segundo municipio mais populoso de Alagoas
(AL), abrigando 7,0% de seus habitantes — proporcdo muito abaixo do que
representa a capital Macei¢ (30,7%), porém, bem acima da média dos demais
municipios, sendo Rio Largo, com 2,2%, o terceiro em contingente populacional
entre 0s 102 municipios do estado.

Arapiraca representa um nucleo urbano cuja rede de influéncia lhe conferiu carater
de metropole do agreste alagoano no ano de 2009. Trata-se de uma rede urbana
formada por vinte municipios, incluindo Arapiraca, que totalizam 642 mil habitantes,
ou 19,1% da populacdo estadual. No entorno de Arapiraca conta-se uma populacao
de aproximadamente 408 mil pessoas, distribuidas em dezenove municipios
geopoliticamente interligados e tendo entre eles 18 centros urbanos que tém
Arapiraca como principal destino para o atendimento da demanda por bens e
servicos como vestuario e calcados, méveis e eletrodomésticos, atividades culturais
e esportivas, servigos de saude de baixa, média e alta complexidade, ensino superior
e transporte publico.

A Relevancia Da Aec Na Economia De Arapiraca

A AeC Contact Center iniciou suas atividades em Arapiraca (AL) no ano de 2015,
tendo empresas de telecomunica¢gBes como foco principal na carteira de clientes
atendidos pela unidade, para o que estavam alocados 1.300 posicBes de
atendimento (87% dos colaboradores naquele momento).

Desde a sua instalacdo no municipio até o ano de 2022, a empresa realizou um
aporte de 64,65 milhdes de reais em investimentos, envolvendo as obras de
construcdo da unidade e suas melhorias, bem como o patrimdnio tecnolégico e
mobiliario necessario paraa sua operacao.

2222255
<LK

Em 2020, segundo o IBGE, o produto
interno bruto (PIB) — o valor total da
producao de bens e servigos no municipio —
alcancou o patamar de 5,2 bilhdes de reais.
Entre 2002 e 2020, o PIB do municipio
cresceu  em média 44% ao ano,
desempenho duas vezes maior que o
apresentado pelo estado. Neste contexto,
desde 2012, a economia arapiraquense
detém cerca de 8,0% do total produzido na
economia alagoana.
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-

As informagdes sobre o PIB municipal (IBGE, 2020) j& demonstraram que o setor de
comércio e servicos tem um grande peso na economia local. Em 2020, o valor
adicionado pelas atividades do setor no municipio alcancou 2,39 bilhdes de reais,
dos quais a receita operacional da unidade da AeC Arapiraca representou 3,0%.
Considerando o periodo de 2015 a 2020 (Ultimo ano para o qual ha informacdes
oficiais sobre o PIB municipal), a empresa foi responsavel por 3,2% do valor
adicionado, em média, anualmente.

Desde que iniciou sua operacdo em Arapiraca, a AeC vem ampliando sua
importancia no contexto socioecondmico local, através da geracdo de
oportunidades de emprego e renda para milhares de pessoas na forca de trabalho
do municipio e de seu entorno.

Nos ultimos 4 anos, de acordo com dados do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), esse avanco foi de 34,5% ao ano, enquanto o emprego total com carteira
assinadaem Arapiraca cresceu 7,2% a.a. no mesmo periodo.

Participacdo da Aec no emprego setor privado em Arapiraca De uma participacdo de 4% em 2015,
14,0% 12,4%  13,1% oscilando entre 5% e 6% de 2016 a
12,0% 9,4% 2020, o numero de pessoas ocupadas
123; 68% g 62%  61%  64% na AeC Arapiraca se expandiu e
6.0% 4,5%/A ' abrange atualmente TO% do emprego
4,0% formal na cidade, considerando uma
2,0% estimativa para o ano de 2022.

0,0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: AeC; MET, estimativas Ceplan. Elaboracdo Ceplan.
Nota: *até marco; os dados estimados para 2023 consideram a variacdo do emprego com base no Caged. - N
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Participagdo da Aec na massa salarial do setor privado em Arapiraca

10,0%
7,8%

8,0% 6,6%

6% 49% e sz 48% 4.M
4%

4,0% 3 °/

2,0%

0,0%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: AeC; MTE, estimativas Ceplan. Elaboracdo Ceplan.

Massa salarial média mensal da AeC em Arapiraca **
8,0 73

7,0
6,0 5,2
5,0 4,0

4,0 2,8 25 2,7 2,7 2,7

3,0 2,0 '
2,0 -_—
1,0

0,0

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: AeC; Elaboragdo Ceplan. Nota *até marco ; ** valores em milhdes de reais a precos de marco de 2023, atualizados
pelo IPCA
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@ Juazeiro do Norte/CE

Juazeiro do Norte trata-se de um municipio de médio porte, com 278 mil habitantes,
atualmente o terceiro maior contingente populacional no estado do Ceara. O
municipio é considerado nucleo de uma rede de centros urbanos composta por 140
cidades no Nordeste — incluindo 102 cidades nos territérios de Paraiba, Pernambuco,
Rio Grande do Norte e Piaui — que estdo direta ou indiretamente relacionadas com o
seu desenvolvimento econdmico e de onde demandam, ou para onde proveem, um
conjunto significativo de produtos e servicos.

Em funcdo do seu extenso territorio de influéncia, é considerado uma Capital
Regional pelo IBGE, desempenhando fun¢bes econdmicas e administrativas que
atendem especialmente diretamente a 13 cidades em seu entorno mais imediato, em
um raio de até 50 quildmetros, cuja populagdo demanda produtos no varejo,
servicos de saude e educacdo, atividades culturais e transportes.

Seu produto interno bruto (PIB), de acordo com o IBGE, alcangou o patamar de 4,8
bilhdes de reais no ano de 2020, representa 2,9% do PIB no estado do Ceard,
chegando a uma participagdo de 3,7% quando se considera apenas o valor
adicionado do setor de comércio e servicos.

A Relevancia Da Aec Na Economia De Juazeiro do Norte

A AeC Contact Center é uma das empresas que atualmente contribuem para
tornar Juazeiro do Norte uma referéncia na prestacdo de servicos especializados,
fortalecendo a conexdo da economia juazeirense com a rede de centros urbanos
do pais.

A implantacdo do empreendimento da AeC no municipio, ocorreu entre os anos
de 2013 e 20714, periodo em que investiu um montante de R$ 45,2 milhdes,
disponibilizados para obras de construcdo civil, moveis e inversdes em patrimonio
tecnoldgico, equivalentes 3/4 dos investimentos realizados na unidade da empresa
até 2022, os quais totalizaram R$ 59,46 milhdes.

-

) |||

3eC

Relacionamento com
Responsabilidade

2222255
CCCLCCLKL

O PIB per capita, por sua vez, embora
ligeiramente  abaixo da meédia cearense,
apresentou um crescimento significativo em anos
recentes, passando de 11,2 mil reais em 2002 para
17,4 mil reais em 2020, ou seja, um avango de
55,6%, face a 25,7% no caso estadual.
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A unidade iniciou sua operacao, tendo entre os principais clientes
empresas de uma relevante abrangéncia em termos de alcance
comercial e segmento de atuacao, entre os quais se destaca a
atividade de fintechs.

Dados sobre o produto interno bruto (IBGE) apontam que o setor
terciario juazeirense detém peso significativo no tecido
econdmico local.

No ano de 2020 (Ultimo ano para o qual existem informacdes
oficiais sobre o PIB municipal) o valor adicionado bruto (VAB) das
atividades comerciais e dos servicos — o setor terciario, do qual
faz parte a AeC - alcancou R$ 2,82 bilhGes, com a receita
operacional do empreendimento da AeC responsabilizando-se
por 1,5% desse montante.

Considerando o periodo de 2014 a 2020, o empreendimento da
AeC respondeu por uma média anual de 1,7% do valor adicionado
do setor no municipio.

Sustentabilidade Ambiental —

Impacto Social Visao de Futuro Anexos

Participacdo da AeC na arrecadacdo do ISS em Juazeiro

do Norte
5,0%
2,5% 2.7% 2.4% 21% 2.7%
18/° 15°/
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: AeC; ATN. Elaboragéo Ceplan

A titulo de comparagdo, o emprego formal no municipio cresceu 9,0% no
mesmo periodo, enquanto o setor privado, especificamente, teve um
crescimento de apenas 6,5%.

Nesse contexto, a participagao da AeC no contingente de mao de obra
formal do municipio, que ja era relevante, mais que dobrou e, em 2023, a
empresa responde por 7,6% do total de trabalhadores formais do
municipio, chegando a 8,9% quando se considera apenas o setor privado
de Juazeiro do Norte, o que reforca o empreendimento como um
importante gerador de emprego e renda.
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No que diz respeito a oportunidade de emprego para a populagado
mais jovem, verifica-se que as maiores proporcdes de
colaboradores da empresa encontram-se nos estratos etarios de 18
a 24 anos (46,2%) e de 25 a 29 (32,4%), que juntos comp&em 78,6%
do quadro atual.

Essa importancia que demonstra na geracdo de oportunidade para jovens
reflete na proporcdo de empregos da unidade que correspondem a
primeira experiéncia profissional do colaborador, que € de 44,0% na faixa
de 18 a 29 anos, segundo os dados observaveis da RAIS/MTE.

Por sua vez, no que diz respeito a empregabilidade dos jovens no Participacio da Aec no emprego setor privado em

municipio, a unidade responde por 26,7% dos empregos com Juazeiro do Norte

formais de pessoas com 18 a 24 anos em Juazeiro do Norte; entre 10,0% 91% 92% 89%

os empregos formais de pessoas com 25 a 29, a unidade responde

por11,4%. 8,0%
6,0%

4,6% o
o 6% 400 42%
. 3,7% ° 31% 2,.9% 3,29

Nesse contexto, a participagdo da AeC no contingente de méo de

obra formal do municipio, que ja era relevante, mais que dobrou e, 2,0%
em 2023, a empresa responde por 7,6% do total de trabalhadores 0,0%
formais do municipio, chegando a 8,9% quando se considera 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

apenas o setor privado de Juazeiro do Norte, o que reforca o
empreendlmento como um Importante gerador de emprego e Fonte: AeC; MET, estimativas Ceplan. Elaboracdo Ceplan.

renda. Nota: *até marco; os dados estimados para 2023 consideram a variagdo do emprego com base noCaged.

As estatisticas sobre os empregos formais gerados pelo
empreendimento da AeC em Juazeiro do Norte ressaltam duas
caracteristicas importantes: a primeira é a de contribuir para a maior
empregabilidade das mulheres e a segunda € a de oportunizar
experiéncia profissional a populacao mais jovem.

Por sua vez, no que diz respeito a empregabilidade dos jovens no
municipio, a unidade responde por 26,7% dos empregos com
formais de pessoas com 18 a 24 anos em Juazeiro do Norte; entre 0s
empregos formais de pessoas com 25 a 29, a unidade responde por
1,4%.
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Colaboradores da AeC em Juazeiro do Norte por
faixa etaria — 2023*

46,2%
32,4%
17,3%
. 3:5% 0,6%
|
18a24 25229  30a39  40a49 50+

Fonte: AeC; ATN. Elaboragdo Ceplan. Nota: *até marco

A geracao de empregos da AeC em Juazeiro do Norte vem se
convertendo em uma importante fonte de renda para a populacao
local. A massa salarial média mensal da empresa alcancou o patamar
de 5 milhdes de reais nos Ultimos dois anos. Em 2023, considerando a
media mensal do primeiro trimestre, o valor chega a 5,9 milhdes.

No ano de 2022, estima-se que a empresa foi responsavel por 4% da
massa de salarios do emprego formal do municipio, proporcao que
chegou a 5,1% quando se observa apenas o contexto das empresas do
setor privado, ou seja, excetuando a massa salarial do emprego publico.

Além da renda formal, a empresa concedeu beneficios cujo
montante registrou a média mensal de 446,1 mil reais no primeiro
trimestre de 2023, compostos por assisténcia médica (56,4%), vale
transportes (23,6%) e vale refeicao (20,0%), que assim se direcionam
especialmente a ativagdo da demanda no atendimentos médicos no
territério de Juazeiro do Norte e demais municipios de residéncia
dos colaboradores.

Sustentabilidade Ambiental Impacto Social Visdo de Futuro Anexos

Destaque-se ainda que se trata de uma massa de salarios cujos
efeitos ndo se concentram apenas no municipio de Juazeiro do
Norte, destinando-se também para o consumo de familias em
municipios do entorno.

De acordo com os dados do primeiro trimestre de 2023, atualmente
1,14 milhGes de reais mensais em salarios sdao direcionados para
colaboradores residentes em Crato e R$ 364,01 mil para residentes
em Barbalha, respectivamente, 19,3% e 6,2% da massa salarial
mensal da empresa (R$ 5,9 milhdes).
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Participagdo da Aec na massa salarial do setor privado em
Juazeiro do Norte
6% 6% 5%
5%

4% 9
3% 29, 3% 3% 3%
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2% —_— O
1%
0%
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Fonte: AeC; MET, estimativas Ceplan. Elaboracdo Ceplan.

Massa salarial média mensal da AeC em Juazeiro do Norte**

7,0 5,9
6,0 5,0 4,9
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40
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1,0
0,0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: AeC; Elaboragdo Ceplan.
Nota: *até marco; **valores em milhdes de reais a precos de 2023, atualizados pelo IPCA.
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@ Mossoré/RN

Mossord tem grande representatividade para o Rio Grande do
Norte (RN). De acordo com o ultimo levantamento oficial (IBGE,
2021), além de ser o municipio de maior extensdo territorial no
estado, €& também o segundo mais populoso, com
aproximadamente 304 mil habitantes.

Em termos de geracdo de riqueza, a producdo de bens e servicos
no municipio, representada pelo produto interno bruto (PIB),
alcancou 7,2 bilhdes de reais no ano de 2020 — aproximadamente
10,0% do PIB estadual, colocando Mossoré como segunda maior
economia do Rio Grande do Norte e com o segundo maior PIB per
capita entre as cidades com mais de 100 habitantes no estado,
atras apenas de Natal.

A presenca de salinas e de petroleiras levaram a uma participacao
relevante da industria de extracdo mineral no municipio, a qual
chegou a empregar formalmente 5,4 mil pessoas no ano de 2012,
numero que caiu mais que 50% até ao ano de 2017, devido ao
desinvestimento estatal.

Em meio a desestruturacdo e perda de dinamismo, o setor
industrial caiu de uma proporcdo de 46% em 2005, para 37% em
2012 e 17% em 2020 e o setor terciario passou entdo a representar
mais de 50% do PIB em Mossoré desde 2016.

Sustentabilidade Ambiental Impacto Social Visdo de Futuro Anexos

A Relevancia Da Aec Na Economia de Mossord

Entre as empresas que contribuem para fortalecer o setor de servicos
e ampliar essa conexdo da economia mossoroense esta a AeC.

Dessa forma, além de ampliar o leque de servicos disponiveis na
cidade, contribui para a diversificacgdo da economia local e o
fortalecimento de sua conexao com a rede de centros urbanos sob a
sua influéncia.

Além da importante contribuicdo a produgdo dos servicos locais,
destaca-se a participacdo da AeC na receita de impostos sobre
servicos (ISS) de Mossoro.

Em 2022, segundo os dados da Secretaria do Tesouro Nacional
(STN), o municipio arrecadou 105 milhGes de reais a partir dessa
fonte tributaria. Desse montante, a atividade da AeC foi responsavel
pelo aporte de 2,9%, ou seja, R$ 3 milhGes de reais em impostos que
contribuem para a oferta dos servicos publicos municipais.
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Nos Ultimos anos o nimero de empregos formais em Mossord alocados Junto com os beneficios que oferece aos seus colaboradores, a

na unidade da AeC cresceu significativamente. empresa vem colaborando com instituices sociais atuantes na
regido, através de doagbes que ja totalizaram R$ 368 mil ao longo

Nessa trajetéria a participacdo da AeC no mercado de trabalho formal dos anos de atuacdo em Mossoro.

de Mossor0 triplicou, de 2% em 2013 para 6% em 2023. Se considerados

apenas os empregos no setor privado, a empresa alcanca proporc¢ao Atraves d.o projeto Caravana do Bem a empresa ja teve o‘al'cance

préxima de 7% da populacio ocupada e com carteira de trabalho de 7,8 mil pessoas beneficiadas, em contato com 64 institui¢des,

assinada no municipio atualmente. Icontlribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacéo
ocal.

De acordo com os dados identificados na RAIS (MTE, 2021), um terco
(33,3%) dos colaboradores da AeC com idades entre 18 e 29 sdo Massa salarial média mensal da da AeC em Mossord **

trabalhadores admitidos em seu primeiro emprego. 61
58 2
5.1

3,4 38 35 35 38

2,9 31

17\/

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

O contexto econémico local e regional de Mossoré

No primeiro trimestre de 2023, a massa salarial média mensal da
empresa totalizou R$ 6,1 milhdes, montante que se expandiu 13,5%
ao ano desde 2013.

O R, N W b Ul 0N

Estima-se que a AeC responde atualmente por 3,4% da massa de . , o :

L. , Fonte: AeC; Elaboragdo Ceplan. Nota *até marco **valores em milhdes de reais a precos de marco de
salarios do trabalho formal de Mossoré, chegando a 3,8% quando 2023, atualizados pelo IPCA
se considera apenas a atividade do setor privado no municipio.

Além da renda pela prestagdo dos servicos, alguns colaboradores
auferem beneficios como assisténcia médica, vale transporte e vale
refeicdo que, segundo os dados do primeiro trimestre, somam R$ A
481,3 mil por més, montante que se converte em volume de : b Relaclonamento com
faturamento para servicos de saude (77,4% do valor mensal), 9 X 4ss  Responsabilidade
transporte (3,1%) e alimentacdo (19,5%) em Mossord. I L
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@ Campina Grande/ PB

Segundo o IBGE, Campina Grande alcangou a marca de 413,8 mil habitantes
em 2021, patamar equivalente a 10,2% da populacdo estadual, sendo o
segundo municipio mais populoso da Paraiba.

Ainda segundo o IBGE, Campina Grande desempenha influéncias econémica
e administrativa, direta e indireta, sobre uma rede de centros urbanos
formada por 105 municipios na Paraiba, com forte conexdao em 29 desses
municipios, que se encontram em um raio de até 50 quildmetros.

Em 2020, o produto interno bruto de Campina Grande alcancou 10,08
bilhdes de reais, com grande contribuicdo do setor terciario (comercio e
servigos), responsavel por 53,5% do valor adicionado em bens e servigos,
seguido pelo setor industrial (23,5%) e pelo setor publico (22,6%).

Em um contexto de uma pujante dinamica produtiva, com grande relevancia
para o estado, em 2023, o PIB per capita do municipio esteve 41% acima do
valor estadual.

O municipio é reconhecido como um polo tecnolégico de exceléncia, se
consolidando no mercado de tecnologia como produtor e formador de
profissionais qualificados.

A AeC, por sua vez, encontra em Campina Grande um ambiente favoravel
para expandir suas operacdes, conectando-se a um ecossistema de
empresas e profissionais qualificados.

Sustentabilidade Ambiental

Impacto Social

Visao de Futuro Anexos
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O contexto econdémico local e regional de
Campina Grande

Campina Grande abriga a unidade mais antiga e a de maior porte da
AeC Contact Center na regiao Nordeste, tanto sob a perspectiva do
volume de faturamento quando do numero de postos de trabalho. A
unidade foi implantada em 2012, inicialmente com 4,2 mil
colaboradores, entre os quais 81% estavam alocados em posicdes de
atendimento voltados para os principais clientes do seu portfélio.

Para a implantagdo da unidade, envolvendo as obras de construcao
civil, moveis e inversbes em patrimonio tecnoldgico, foram investidos
87,9 milhdes de reais, atualizados para precos de marco de 2023,
equivalentes 65% dos investimentos realizados com o empreendimento
até o ano de 2022. Outros R$ 47,2 milhGes (35%) ja foram investidos
desde o inicio das atividades as operacdes, dos quais R$ 34,1 milhdes
se concentraram na expansao de capacidade no periodo 2021/2022.

No total, a empresa investiu R$ 135,05 milhdes ao longo de uma
década de atividades no municipio.

Agenda de sustentabilidade Governanca Corporativa
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A Relevancia Da Aec Na Economia de Campina Grande

Dados da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) registram que a
administracdo publica municipal arrecadou 98,45 milhdes de
reais no ano de 2022, cabendo a AeC uma participacdo de 7,7%
(R$ 7,62 milhdes) nesse montante.

Considerando os ultimos cinco anos de atividade, ou seja, desde
dois anos da pandemia de coronavirus até o ano de 2022, a
empresa contribuiu com uma média de 6,5% da receita de
arrecadacdo do ISS de Campina Grande, somando R$ 29,5 milhGes
em ISS pagos no periodo.

O contingente de m&o de obra da empresa mais que dobrou apos
uma década de operacdo, alcangando a proporgao de 7,8% dos
postos de trabalho formais do municipio, ou 9,0% quando se
observa apenas os postos de trabalho no setor privado.

Entre 2018 e 2023, o numero de colaboradores na unidade cresceu
em média 13,9% ao ano (a.a.), enquanto o numero de empregos
formais cresceu 3,2% a.a. no municipio como um todo e 3,8% a.a. no
setor privado.

Desde que se instalou em Campina Grande, a empresa € vista como
uma boa oportunidade para jovens que buscam uma primeira
oportunidade no mercado.

Atualmente, 43,5% das pessoas empregadas na unidade apresentam
idades de 18 a 24 anos; somando-se 28,3% na faixa de 25 a 29 anos,
a empresa apresenta mais de dois tercos dos seus colaboradores
com idades de 18 a 29 anos.

Relatério de Sustentabilidade 2024/ AeC Contact Center l 770



aec Introducdo Panorama Agenda de sustentabilidade Governanca Corporativa Sustentabilidade Ambiental Impacto Social Visdo de Futuro Anexos —

Trajetdria do PIB per capita do municipio de Campina Grande e do Estado da Paraiba

ESTADO DA PARAIBA MUNICIPIO DE CAPINA GRANDE
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Fonte: IBGE. Elaboracéo Ceplan. Nota: valores a pregos de 2020, atualizados pelo deflator do PIB estadual.

Evolucdo do emprego em segmentos de atividade econdmica dinamica em Campina Grande ( em 1.000)
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No que diz respeito a geracdo de renda, a massa salarial mensal
gerada pela atividade da AeC em Campina Grande alcangou o
patamar de 17 milhdes de reais no ano de 2022, em valores a precos
de marco de 2023. J& no primeiro trimestre deste ano, a massa
salarial da empresa foi de R$ 14,2 milhdes por més.

Comparada a média mensal realizada em 2019, a massa salarial de
2022 apresentou um crescimento de 16,2% ao ano. Nesse contexto,
estima-se que a empresa foi responsavel por 4% da massa de
salarios do emprego formal do municipio no Ultimo ano, proporcao
que chegou a 56% quando se observa apenas o contexto
empresarial do setor privado.

No primeiro trimestre, além da massa de salarios, a remuneracao dos
colaboradores foi composta por beneficios cujo montante mensal
alcancou a média de R$1,39 milhdes.

Em Campina Grande, a empresa também realizou acbes sociais
visando contribuir com a melhoria da qualidade de vida da
populagdo local. Atraves do projeto Caravana do Bem, 284 mil reais
ja foram investidos em apoio a 65 instituicdes, beneficiando
aproximadamente 7 mil pessoas.

Sustentabilidade Ambiental Impacto Social

Visao de Futuro Anexos

Massa salarial média mensal da da AeC em Campina Grande**

7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
0,0%

4,1%
34% . 3.6% 35%

2,7%

2,9%

62% 64%

4,7%
3,5%

3,0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: AeC; TEM, Estimativas Ceplan. Elaboracdo Ceplan.
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5

@ Jodo Pessoa/ PB

Estimativas do IBGE para a populagdo de Jodo Pessoa apontaram um
contingente de 8258 mil habitantes no ano de 2021, total
correspondente a cerca de 20,3% do estado da Paraiba. A rede urbana
do municipio conecta atualmente 185 municipios no Nordeste.

Em nivel estadual, Jodo Pessoa € geopoliticamente elevada a condicao
de Metrépole desde 2003. Sua Regidgo Metropolitana, excetuando a
propria Jodo Pessoa, é composta por 12 municipios, estreitamente
relacionados com o desenvolvimento socioeconbmico de sua
Metrépole, para onde converge uma populacdo de 1,3 milhdo de
pessoas, em busca de servicos meédico-hospitalares, educacao
profissional, ensino superior, atividades culturais e transportes.

Entre 2002 e 2020 o PIB per capita de Jodo Pessoa cresceu 10,4%,
alcancando o patamar de 25,4 mil reais, ficando 46% acima da média
estadual (R$ 17,4 mil).

Em sua composicdo, as atividades de comércio e servigos exerce o
maior peso, representando 58,7% do valor adicionado, seguido das
funcdes do setor publico (22,4%) e do setor industrial (18,6%).

No mercado de trabalho formal, o municipio apresenta um estoque de
300,2 mil pessoas empregadas, sendo 65,6% (196,9 mil) no setor
privado e 34,4% (103,3 mil). A distribuicdo do emprego formal por
atividades econdmicas corrobora a analise sob a otica do PIB.

atorio de Sustentabilidade 2024/ AeC Contact Center l 7713
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A Relevancia Da Aec Na Economia de Jodo Pessoa

A operacdo da AeC em Jampa, como é carinhosamente chamada a
cidade, iniciou em 2013, contando com 2,4 mil colaboradores.

O capital inicialmente investido em 2013, para a construcao e instalacées
da unidade, totalizou 75,7 milhdes de reais. Trata-se do segundo maior
investido da empresa no Nordeste.

De 2014 a 2022, mais R$ 18,1 milhdes foram investidos em melhorias e
expansGes de capacidade, com o volume mais significativo (R$ 13,8
milhdes) sendo realizado a partir de 2019. Nesse sentido, o total
investido pela empresa cerca de 140 milhdes de reais nos ultimos dez
anos.

Ao longo desses dez anos de atividades, a AeC Jodo Pessoa ja somou
uma receita operacional, deduzida do ISS pago, de 1,45 bilh&es de reais.
Considerando o periodo de 2013 até 2020 (ultimo ano sobre o qual se
tem informacdes sobre o PIB municipal).

Em termos de geragdo de valor, a unidade apresentou uma adicdo de R$
15 a economia local para cada R$ 1 investido no periodo comoum todo.

Sustentabilidade Ambiental

Impacto Social

Visao de Futuro Anexos
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Trajetdria do PIB per capita do municipio de Jodo Pessoa e do Estado da Paraiba
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Fonte: IBGE. Elaboracédo Ceplan. Nota: valores a pregos de 2020, atualizados pelo deflator do PIB estadual.

Em termos de geracdo de renda, acompanhando a dinamica do emprego, a massa
salarial mensal da AeC em Jodo Pessoa apresentou um crescimento real de 144% entre
2018 e 2023, alcangando a média mensal 6,7 milhdes de reais no primeiro trimestre
deste ano.

Integrando a remuneragdo dos colaboradores da unidade, R$714,6 mil reais tém sido
desembolsados mensalmente pela empresa, de acordo com dados do primeiro
trimestre, em planos assistenciais (46,4% do total), auxilios de transporte (33,9%) e vales
refeicbes (19,7%).

Além dos beneficios concedidos aos colaboradores, R$309,8 mil reais j& foram
investidos pela empresa em acles e projetos no municipio de Jodo Pessoa, atraves do
projeto Caravana do Bem, ao longo dos anos de atuacdo da empresa, em que 6,9 mil
pessoas ja foram beneficiadas com doacdo de itens essenciais e materiais educativos,
além de ac¢des de cidadania e inclusao.

Massa salarial média mensal da da AeC em Jodo

**
8 6,8 Pessoa 6,7

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: AeC; Elaboragdo Ceplan. Nota: *até marco; **valores em milhdes de reais a precos de
marco de 2023, atualizado pelo IPCA
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Saude e Segurancga.

GRI 403

Possuimos um robusto sistema de gestdo de salde e seguranca ocupacional pautado em normas
regulamentadoras e diretrizes reconhecidas internacionalmente, como a ISO 45001, reforcando
NOSsSO compromisso com exigéncias legais e padrdes globais de gestdo de riscos. Estamos
orgulhosos de nunca termos registrado acidentes ou doencgas ocupacionais que resultassem em
Obitos, o que demonstra a seriedade de nossas praticas de seguranca.

Nossos esforcos cobrem todos os colaboradores, englobando uma variedade de atividades e
diferentes locais de trabalho controlados pela organizagao, assegurando que nenhum trabalhador
ou tarefa seja excluido de nossos protocolos de seguranga. Este sistema permite uma eficiente
identificacdo e avaliagdo de riscos, tanto rotineiros quanto esporadicos, aplicando medidas de
controle rigorosas que visam eliminar perigos e reduzir riscos ao minimo viavel. Para garantirmos a
eficacia desses processos, realizamos treinamentos regulares e implementamos Procedimentos
Operacionais Padronizados (POPs), como o treinamento em Equipamentos de Protecdo Individual e
a Analise Preliminar da Tarefa, especialmente junto as equipes de Facilities e Manutencao.

Além disso, possuimos canais confidenciais disponiveis 24 horas para que os trabalhadores possam
relatar perigos ou situagdes de risco sem temer represalias. Este ambiente seguro de comunicagao é
reforcado pela nossa Politica de Gestao Integrada, que garante aos colaboradores a liberdade de se
afastar de situacdes inseguras sem receio de consequéncias negativas. e |
AERA
A investigacdo de incidentes e acidentes é conduzida minuciosamente, seguindo procedimentos que ':S‘()éii?o'
identificam riscos e aplicam controles eficazes para melhorar continuamente o sistema de gestao de e
saude e seguranca do trabalho, como indicado no POP-010 para Comunicacao, Investigacdo e

145 DE GE
Anélise de Acidentes.

1SO 45001

Em termos de servicos de salde ocupacional, apesar de nossa atuacao majoritariamente no setor de
teleatendimento, com baixo grau de risco, garantimos que func¢des especificas, como a de eletricista,
recebam treinamentos e supervisao adequados. Facilitamos ainda o acesso a servicos médicos ndo
relacionados ao trabalho através de planos de saude com condicdes diferenciadas para nossos
colaboradores.

Garantia da Gestao
de Seguranca e
Saulde Ocupacional
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A Norma Regulamentadora n° 17 (NR-17), do Ministério do Trabalho e Emprego, Nossa politica de Gestdo Integrada orienta as acdes para mitigar
estabelece parametros destinados a garantir condicdes de trabalho adequadas, impactos que possam afetar a salde e seguranca diretamente ligadas
promovendo o conforto, a seguranca e o desempenho eficiente dos trabalhadores por as operacles, garantindo que os riscos sejam geridos de forma
meio da Ergonomia. Uma das diretrizes dessa norma é a implementacdo do Programa preventiva. Esse compromisso continuo ndo apenas atende as
de Prevencdo de Lesdes por Esforcos (PVE). exigéncias legais, mas também promove um ambiente de trabalho

onde a salde, a seguranca e o bem-estar sao prioridades absolutas.
O PVE tem como objetivo identificar, avaliar e controlar os riscos ergonémicos

associados as atividades laborais que envolvem movimentos repetitivos, esforcos
fisicos intensos, posturas inadequadas e outras condicdes que possam contribuir para
o surgimento de disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT) ou
lesGes por esforcos repetitivos (LER). O programa envolve ag¢des integradas de Acidentes de trabalho

avaliacdo do ambiente de trabalho, anédlise das tarefas, orientagdo aos colaboradores

e, quando necessario, adaptagdes nos postos de trabalho. NGmero de horas trabalhadas Eggrzg;gzs
NUmero de ébitos resultantes de lesdes relacionadas ao

Com base nas avaliagdes periédicas e no acompanhamento da salde ocupacional dos trabalho 0
colaboradores, informamos que, até o presente momento, ndo foi detectado nenhum Taxa de fatalidades 0
caso de adoecimento comprovadamente relacionado a fatores ocupacionais. Essa Numero de lesbes graves relacionadas ao trabalho 0
constatacgdo reforca o compromisso da empresa com a promocdo de um ambiente de Taxa de gravidade 43,74
trabalho saudavel e com a aplicacdo eficaz das medidas preventivas previstas na Numero de acidentes de comunicagdo obrigatoria 134
legislagao. Taxa de acidente de comunicacio obrigatdria 2,68

Calculo taxa de gravidade: Total de Dias perdidos / numero de horas trabalhadas
*1.000.000
A participacdo ativa dos trabalhadores é central

para o desenvolvimento e aprimoramento de Trabalhadores cobertos por um sistema de gestéo de satde e
nossas praticas de seguranga. Essa colaboracdo é seguranca do trabalho

formalizada por meio da Comissdo Interna de

Prevencao de Acidentes e de Assédio (CIPA) e por Empregados

entrevistas de avaliacdo de riscos, que contribuem N° total de individuos n° 53.768

diretamente para a .formulagéo do Programa de Individuos cobertos por um sistema de n° 53.768

Gerenciamento de Riscos (PGR). gestdo de salide e seguranca ocupacional % 100%
Individuos cobertos por um sistema de n° 53.768

Embora ndo tenhamos comités formais de saude gestdo de salde e seguranca ocupacional

e seguranca, promovemos  treinamentos auditado internamente % 100%

abrangentes, incluindo instru¢des especificas Individuos cobertos por um sistema de n° 9.357

sobre riscos ocupacionais, além de revisdes gestdo de salde e seguranca ocupacional

periddicas das Normas Regulamentadoras, como auditado por uma parte externa % 17.4%

a NR-17, assegurando que todos estejam sempre
preparados e informados quanto as melhores
préaticas de seguranca.
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r

Investimento
Social Privado-

Com base nos temas eleitos pela AeC como prioritarios, da jornada da AeC estara
focada no impacto social que a empresa é capaz de fazer nas comunidades onde
atua.

A construcdo da nossa estratégia de Investimento Social Privado concretiza a
responsabilidade social e a atuagdo voltada para o desenvolvimento humano que
sempre foram caracteristicas da empresa.

Em busca de catalisar as transformacgdes sociais que a sociedade tanto precisa e
contribuir efetivamente com o desenvolvimento das comunidades em que estamos
inseridos, criamos um modelo de atuacdo pautado em metas e em um portfélio de
projetos que atendem as necessidades dessas comunidades e dos seus territorios.

Focos de Atuacao

Dentre os temas criticos avaliados nos Municipios onde a AeC possui operacao,
dois foram priorizados como foco de atuacdo da AeC, no que se refere as agdes
relacionadas ao ISP:

¥ Educacdo e cultura
¥ Empregabilidade

E duas localidades se apresentam como as que tém mais desafios e, portanto, mais
oportunidades de atuagao e transformacao da realidadelocal: __,_—),-> ) ) ) >
& Arapiraca

& Juazeirodo Norte
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Resultados Esperados

O Investimento Social Privado sera realizado por meio de projetos customizados
e colaborativos, envolvendo diferentes abordagens e parceiros e, tambéem, por
meio do apoio a projetos ja existentes.

Ao trabalhar com projetos criteriosamente selecionados para cada um dos
temas criticos definidos, esperamos alcancar um grande impacto positivo,
principalmente nos pontos:

Educacdo e cultura

Y]
%]
Y]

Empregabilidade

v

%)
v
%)

Desenvolvimento de habilidades;
Igualdade de oportunidades;

Promocao da cidadania ativa.

Reducao do desemprego;
Fortalecimento da economia local;
Capacitacao profissional;

Inclusdo social.

Visao de Futuro Anexos
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Projetos Selecionados para 2025

Em 2024 foram selecionados dois projetos que possuem aderéncia aos resultados que
buscamos, que serdo investidos via Lei de Incentivo e capital préprio.

Projeto AeC Comunidade Projeto Antes que Aconteca

Objetivo: Atendimento de 80 criancas e adolescentes em Objetivo: Patrocinar a estruturacio de um espaco de capacitacdo
Montes Claros por meio de um programa de iniciacdo e letramento digital em uma das casas abrigo do Projeto Antes
esportiva e integracdo social atraves do voleibol. que Aconteca — iniciativa do Governo da Paraiba voltada &
Este projeto busca proporcionar atividades de qualidade de protecdo de mulheres vitimas de violéncia, com foco em inovacao,
forma gratuita, promovendo a saude e o bem-estar entre os tecnologia e politicas integradas. As casas oferecem acolhimento
participantes. A iniciativa representa uma oportunidade de seguro e apoio multidisciplinar para mulheres e seus filhos. A

crescimento  pessoal e social, incentivando ndo apenas expectativa é beneficiar 90 mulheres até o final de 2025. Além do

habilidades esportivas, mas também o espirito de equipe e a patrocinio, a AeC disponibilizara a UniAeC para a capacitacao
convivéncia saudavel, com parceria da Associacdo Educacional, dessas mulheres, com possibilidade de contratacdo futura,

Esportivae Social do Brasil (AEESB). contribuindo para sua reinsercdo no mercado de trabalho.
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Visao de Futuro.

ESTRATEGIA GOVERNANCA de ESG
Conectada com a Estrategia do Negdcio.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
para liderar, disseminar e consolidar o tema ESG por toda organizacao.

PROCESSOS ’ 3
de negdcio e de apoio que garantam o alcance dos objetivos e impactos ‘ v {
desejados. . / R

-
g
PR %

j 4 5
PLATAFORMAS < TECNOLOGIAS ‘: ' \ “‘\
| i . ’ 'if y , \
que acelerem o |mpacto : /} b o\ \

A ) . : \
GENTE ) R P S\
capazes de entender, se engajar e promover a mudanca e cultura de X \ ‘. & 4 ;N
impacto.
’
v

2222255
< CC<<CLKLL
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Asseguracao Independente.-

GRI'2-5

DECLARACAO DE ASSEGURACAO DO RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2024

O RINA BRASIL SERVICOS TECNICOS LTDA, com base nas avaliaces realizadas por sua equipe técnica, declara que o Relatério de
Sustentabilidade, para o ano de 2024, denominado

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE AEC
Elaborado pelaorganizacao
AeCCENTRO DE CONTATOS S.A
esta baseadonas Normas do GRI

A verificacao do relatério de sustentabilidade foi conduzida de acordo com os métodos descridos no documento RINA “"Regulamento para
verificacdo dos relatorios de sustentabilidade” disponivel no site www.rina.org.
O relatério de verificacdo contém os resultados da verificagdo e um resumo das atividades realizadas e das evidéncias objetivas obtidas.

Data de emissdo: 13/06/2025 Em e
N © da declaracao: 2025/BQ/CE/1116 BSAD200F9ICTAIE.

Lacia Nunes Pereira

Gerente de Food & Sustantabilidade
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OBJETIVO DA AUDITORIA DE ASSEGURACAO

O RINA BRASIL SERVICOS TECNICOS LTDA foi contratado pela organizacio
"AeC Centro de Contatos S.A", com sede na Rua Espirito Santo, n° 877,
Centro, Belo Horizonte/MG - CEP: 30.160-031, para realizar a asseguracdo
independente do “Relatdrio de Sustentabilidade AeC” , referente ao ano de
2024. A anélise foi conduzida com base nos principios e diretrizes da GRI
(Global Reporting Initiative), organizagdo internacional que estabelece
padrdes para a elaboracdo de relatérios de sustentabilidade, para reporte

"on

“baseado nas normas GRI".".

METODOLOGIA

O RINA realizou a asseguracdo através de:

* selecdo de amostragem dos indicadores e informacgdes a serem
reportados;

» exame documental das versdes do relatorio anteriores a diagramacao
preparada pela Organizagao;

* entrevistas com representantes da Organizacdo, para coletar evidéncias
para apoiar o Relatorio de Sustentabilidade AeC e examinar o fluxo de
informacbes que gerou os dados relatados;

* a preparagdo de um relatério de asseguracao e a emissdo de uma
declaragdo sobre a verificacdo da origem e verificabilidade dos dados,
fontes e processos pelos quais foi elaborado o Relatério de
Sustentabilidade AeC para o ano de 2024;

» asinformac@es financeiras e contabeis, assim como as relacionadas ao
inventario de carbono ndo fizeram parte do escopo desta asseguracao.

* nivel de asseguracdo adotado nesta avaliacdo foi Limitado.

Sustentabilidade Ambiental Impacto Social Visao de Futuro Anexos

DECLARACAO DE INDEPENDENCIA, IMPARCIALIDADE E
COMPETENCIA

Desta forma, com base no trabalho realizado, as evidéncias coletadas e as
avaliagBes realizadas nas amostras selecionadas por seus técnicos pela
equipe técnica do RINA e baseado nas diretrizes do GRI para a
abordagem "Baseado nas normas GRI" e "Regulamento para verificagdo
dos relatérios de sustentabilidade" do RINA, podemos afirmar que o
Relatério de Sustentabilidade " Relatério de Sustentabilidade AeC " esté
baseado nos principios de relato contidos nas norma GRI 2021 do Global
Reporting Initiative.

CONCLUSOES E RECOMENDACOES

De forma geral, observou-se que a AeC conduziu um processo de
coleta de informacdes organizado para a elaboracdo do Relatdrio de
Sustentabilidade, com base nos padrdes da Global Reporting Initiative
(GRI). As evidéncias apresentadas demonstraram consisténcia com a
transparéncia das informacdes reportadas. Recomenda-se a
organizacdo a continuidade e a melhoria continua desses processos, em
conformidade com o principio da exatiddo da GRI.

Equipe de Auditoria:
Luciana de Freitas Soares de Oliveira - Auditora Lider
Sandra Soares Mariano — Auditora

DocuSigned by:
E{).L(AM Blieira

OBFO21845E46420

Luciana de Freitas S. de Oliveira - Auditora Lider
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Sumario GRI.-

Declaragdo de uso: A AeC Centro de Contatos S.A relatou com base nas Normas GRI para o periodo 01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024

GRI 1 usada: GRI 1: Fundamentos 2021

Norma(s) Setorial(ais) da GRI e outras normas aplicavel(eis): Nao aplicavel

Omissao
Norma GRI Conteudo Localizagdo e comentarios Requisitos omitidos Motivo Explicagéo
2-1Detalhes da Organizacdo pag 5,10
2-2 Entidades incluidas no Relato de Sustentabilidade da
organizagdo pag 5
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato pag 5
A organizaco e suas praticas de relato Esteeo
primeiro Relato
2-4 Reapresentagdes de informacdes de
Sustentabilidade
Nao se aplica. da organizagdo.
2-5 Verificagdo Externa pag 122,123
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes
o comerciais pag 7,8, 10, 20, 21, 22
Atividades e trabalhadores 2_7 Funcionarios pag 71
2-8 Trabalhadores que ndo sdo funcionarios pag 71
pag 39, 40 - Conselho formado por 3
2-9 Estrutura e composicdo da Governanga conselheiros, sendo 2 independentes e do género
masculino.
2-10 Nomeacdo e selecdo do mais alto érgdo de
governanga péag 39
Govemanca 2-11 Presidente dg mais ?Ito~orgao de governanca pag 39
2-12 Papel do mais alto 6rgdo de governanca na
supervisdo da gestdo de impactos pag 39
2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de
impactos pag 39, 55
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de
governanga no relato de sustentabilidade pag 40
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I
y o
Sumario GRI-
Omissao
Norma GRI Contetdo Localizagdo e comentarios Requisitos omitidos Motivo Explicagdo

|2—15 Conflitos de Interesse pag 48,49
2-16 Comunicacdo de preocupacgdes cruciais pag 49, 50
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de
governancga sobre desenvolvimento sustentavel pag 88

Governanga 2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto érgdo de )
governanca pag 88
2-19 Politicas de remuneracdo pag 53, 54
2-20 Processo para determinacdo da remuneracao pag 53, 54
2-21 Propor¢do da remuneracgdo total anual pag 74
2-22 Declaracdo sobre estratégia de desenvolvimento
sustentavel pag 3

pag 43, 44 - A AeC tem tolerancia zero para
qualquer violacdo dos direitos humanos, seja por
preconceito, discriminacdo ou assédio, tanto entre
colaboradores quanto em relacdo a terceiros. Essa
protecdo envolve aspectos como raga, cor,
origem, religido, conviccdes religiosas ou politicas,
nacionalidade, sexo, identidade ou expressdo de
género, orientacdo sexual, idade, condicdo fisica
ou mental, ou qualquer outra diferenca. A AeC
repudia e ndo se envolve em negdcios que
utilizem trabalho forcado ou infantil, exploracdo
sexual de criangas e adolescentes, ou trafico
humano. A empresa ndo mantera ou iniciara
qualquer relacionamento com entidades que, de
forma direta ou indireta, violem direitos humanos,
comprometendo-se a criar um ambiente de
trabalho seguro e saudavel para todos os
colaboradores.

Estratégia, politicas e praticas
2-23 Compromissos de politica
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Sumario GRI.-

Sustentabilidade Ambiental

Impacto Social Visao de Futuro Anexos

Omissdo
Norma GRI Conteldo Localizagdo e comentérios Requisitos omitidos Motivo Explicacdo
Estratégia, politicas e préticas 2-24 Incorporagdo de comprpmissos de polftica pég 45. 46, 47
2-25 Processos para reparar impactos negativos pag 49, 50
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo
de preocupacdes pag 44, 45
2-27 Conformidade com leis e regulamentos Pag 51
2-28 Participacao em associacdes pag 52
. 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders pag 52
Engajamento dos Stakeholders 2-30 Acordos de negociacdo coletiva pag 54
3-1Processo de definicdo de temas materiais pag 30, 31, 32
3-2 Lista de temas materiais pag 31
3-3 Gestdo dos temas materiais 4g 33, 34, 35
o . Informacdo Ndo possuimos
404-1: Média de horas de treinamento por ano por . oo ; controle de
funcionario 404-1al indisponivel/ |, . citaces
. Incompleta pacitas
GRI404: Capacitagdo pag 88 e 89 por genero.
-~ 404-2: Programas para atualizar as habilidades dos
e Educagéo funcionari oA - )
uncionarios e programas de assisténcia a transi¢do pag 88
404-3: Porcentagem de funcionarios que recebem
avaliagBes regulares de desempenho e desenvolvimento
de carreira ag 88
401-1: Novas contrata¢des de funcionarios e rotatividade
de funcionérios pag 97
401-2: Beneficios fornecidos a funcionérios em tempo
GRI401: Emprego integral que ndo sdo fornecidos a funcionarios
temporarios ou em meio periodo pag 85
401-3: Licenga paternidade / maternidade pag 85
405-1: Diversidade de 6rgdos de governanca e
GRI1405: Diversidade empregados pag 72,73
e Igualdade de Oportunidades 405-2: Proporg¢do de salario base e remuneracdo de
mulheres para homens pag 74
GRI406: Ndo discriminagdo 406-1: Incidentes de discriminacdo e a¢des corretivas
tomadas .
pag 51
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Sumario GRI.-

Norma GRI Conteudo Localizagdo e comentarios Requisitos omitidos ~ Motivo Explicacdo

Omissao

403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranca do pag 116 € 117

trabalho

403-2 |dentificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e

investigagdo de pag 116 e 117
incidentes

403-3 Servigos de salde ocupacional pag 116 e 117

403-4 Participacdo do trabalhador, consulta e
comunicacdo sobre salde pag 116 e 117
ocupacional e seguranca

403-5 Capacitacdo de trabalhadores em satde e
seguranca do trabalho

GRI403: Satde e Seguranga 403-6 Promocao da salde do trabalhador pag 116 e 117
do Trabalho 2018

pag 116 e 117

403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos de saude e
seguranca do

trabalho diretamente vinculados com rela¢ées de
negoécios

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de
gestdo de saude ocupacional e seguranca

pag 116 e 117

pag 116 e 117

pag 116 e 17— A empresa est4 em fase de
403-9 Acidentes de trabalho estruturacdo para acompanhamento de

trabalhadores terceirizados.

pag 116 e 17— A empresa estd em fase de
403-10 Doencas profissionais estruturacdo para acompanhamento de

trabalhadores terceirizados.

205- 1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a

corrupgao pag 47, 48
GRI 205: Anticorrupgo 205- 2:.Comun|ca<;ao e capagtagao erp politicas e )

procedimentos de combate a corrupgdo pag 46

205- 3: Casos confirmados de corrup¢do e medidas

tomadas pag 49, 50
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Sumario GRI.-

Omissao
NormaGRI Conteldo Localizagdo e comentarios Requisitos omitidos ~ Motivo Explicacdo
GRI 418: Privacidade 418: Reclamacdes fundamentadas relativas a violagdes de
do Cliente rivacidade do cliente e perdas de dados do cliente péag 57
GRI302: Energia 302-1 Consumo de energia dentro da organizacdo pag 62, 63
303-1 Interagdes com a 4gua COMO UM recurso
GRI303:Aguae Efluentes compartilhado pag 66, 67
303-5 Consumo de agua pag 66, 67
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito
estufa (GEE) pég 68, 69
305-2 Emissées indiretas (Escopo 2) de gases de efeito
estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de energia pag 68, 69
Eeoox 305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de
GRI305: EmissGes efeito estufa (GEE) pég 68, 69
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa
(GEE) pég 68, 69
305-6 EmissGes de substancias que destroem a camada
de ozbnio (SDO) pag 68, 69
306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos
relacionados a residuos pag 64, 65
GRI 306: Residuos 306-2 Gestdo de impactos significativos a residuos pég 64, 65
306-4 Residuos ndo destinados para disposicao final pag 64, 65
306-5 Residuos destinados para disposicéo final pag 64, 65
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